Dom za starije osobe ,,Marko A. Stuparié*
Veli LoSinj
Vladimira Nazora 40,
51551 Veli Losinj

I1ZVJESCE

o radu Doma za 2021 g.

Veli LoSinj, sije¢anj, 2022. god.



Nasa ustanova osnovana 10. svibnja 1881.g. kao «Instituto generale di pubblica beneficienza
Lussingrande®, u vie navrata mijenjala je ime, a od 28. srpnja 2014 godine. djeluje pod
nazivom Dom za starije osobe " Marko A. Stupari¢ ", Veli Lo$inj.

Osniva¢ Doma je Primorsko - goranska Zupanija.

1. OSNOVNI PODACI

Sjediste Doma je u Velom LoSinju, Vladimira Nazora 40. a u sastavy Doma je i dislocirana
jedinica Cres , Obala Sv. Benedikta 1.
Dom je tijekom 2021. g. raspolagao sljede¢im prostorom -

0 Veli Losinj

Objekt sjedista ustanove sastoji se od 3 medusobno povezane cjeline objekt A, B i C.
Objekt Ai C su u vlasnistvu Doma, a objekt B i s njim povezani topli hodnik su u vlasnigtvu
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje.

- Objekt A,- glavna zgrada koja se sastoji od prizemlja, | i ll kata ukupne povrsine 946
m?2, s dvori§tem od 294m2.

U prizemlju zgrade su na povrini od 250 m2 smjesteni je: recepcija, ulazni hol,
kancelarija ravnatelja, blagovaonica, 2 WC s pred prostorom, garderoba za
radnike ,WC za radnike kuhinje, 3 kancelarije za radnike, kuhinja i 2 spremista

Na | katu koji je povr§ine 248 m2 imamo 7 soba za korisnike, kapelicu, dnevni boravak,
3 sanitarna ¢vora | kupaonica. Sobe za korisnike su 4 trokrevetne, dvije dvokrevetne |
jedna jednokrevetna. U njima su smjesteni korisnici koji trebaju usluge od -1V stupnja
njege — ukupno njih 17.

Na Il katu, koji je povr§ine 226 m2 imamo 6 soba za korisnike, sobu za medicinske
sestre ( ambulanta), sanitarni &vor za osoblje, kupaonica i sanitarni &vor za korisnike,
Cajna kuhinja i spremiste.

Sobe za korisnike su: jedna dvokrevetna, tri trokrevetne j dvije Cetvero krevetne.
Smijesteni su korisnici od Il do IV stupnja — njih 19.

Potkrovlje zgrade ima povrinu 222 m2’i u njemu su spremista | garderoba za djelatnike
U objektu A imamo lift za prijevoz robe i osoba.

- Objekt B ili depandansa uz glavnu zgradu povrsine 325,28m? sagraden je 1971.g
sastoji se od prizemlja i kata,.

U prizemlju koji je povr§ine 203,24 m2 imamo topli hodnik | dnevni boravak, 4 sobe za
korisnike, sanitarni &vor za invalidne osobe, sanitarni &vor | pisoar s pred prostorom ,
kupaonicu i ulazni hol.

Sobe su jedna trokrevetna, tri dvokrevetne i jedna jednokrevetna .Smjesteni su korisnici
od II-IV stupnja njege- ukupno njih 10.

Na katu, koji je povrsine 122,04 m2 imamo lodu. 6 soba za korisnike, ¢ajnu kuhinju, 2
sanitarna ¢vora s pred prostorom | kupaonicu. Sobe su &etiri dvokrevetne, jedna
trokrevetna | jedna jednokrevetna. Smjesteni su korisnici od I- IV stupnja- njih 12.

- Objekt C povr§ine 835 m? takoder je u vlasnistvu ustanove.

U prizemlju objekta smjestena je praonica i prostorija za glacanje rublja, dvije prostorije
za skladiste hrane, prostorija za priviemeni smjestaj preminulih, kotlovnica i prostorija
za radno okupacijsku terapiju.



Na | katu , koji je povrsine 119 m2 Imamo Cetiri sobe s kupaonicom i sanitarnim évorom
i balkonima, &ajnu kuhinju i zajedni¢ki dnevni boravak.

Sobe su ¢&etiri dvokrevetne i u njima je smjesteno 8 korisnika od -1V stupnja njege.
Potkrovlje zgrade je povrsine 119 m2. Od mjeseca travnja 2017. godine, taj je prostor
prenamijenjen, te se sad tamo nalaze slijede¢i prostori: jedna jednokrevetna soba, tri
dvokrevetne sobe, dva sanitarna évora s pripadajuc¢im kupaonicama, hodnik s Cajnom
kuhinjom, te dvije manje prostorije koje sluZe kao arhive. To su novi smjestajni kapaciteti
za korisnike prvog stupnja usluge.

Objekt C je terasom | liftom povezan s objektom A

Drvarnica - prostorija za skladiste | spremiste za alat kuénog majstora i garaza
povrsine 61m?

O Dislocirana jedinica Cres

Zgrada dislocirane jedinice u Cresu, sastoji se od prizemlja | i Il kata povrgine 470 m2
i odvojenom pomoénom gradevinom , plinskim spremistem i ogradenim dvorigtem.
Prostor je iznajmljen od &asnih sestara, Samostan Sv. Petra Cres, na 10 g. pocevsi
od 21.7.2010 godine, uz zakup od 12 000 EUR godisnje .Valja napomenuti da jies
danom 31.12.2019. godine istekao prvi potpisani ugovor o najmu. U 2020. godini,
potpisan je novi izmijenjeni, ali PC znatno nepovoljnijim uvjetima, odnosno cijeni od
2100 EURA mjeseéno sto Po godini zna¢i 25.200 EURA, naravno u kunskoj
protuvrijednosti

Nije potrebno posebno naglasavati, koliko je takav ugovor nepovoljan za Dom i
Zupaniju kao osnivaéa istog . Krajem ove godine 2021. potpisan je novi ugovor, do
kraja 2022. godine, pod istim uvjetima kao i prethodne godine.

U prizemlju zgrade smjesteni su: ulazni hol, 2 sanitarna évora, blagovaonica, dnevni
boravak, kuhinja, spremiste, garderoba, sanitarni tvor za radnike, soba za medicinsku
sestru sa sanitarnim ¢vorom ( ambulanta ), kotlovnica i jedna dvokrevetna soba za
korisnike.

Na | katu imamo 5 soba za korisnike, priruénu praonicu i peglaonicu s prostorom za
radnike, 3 sanitarna évora i 2 kupaonice. Sobe za korisnike su: 1 dvokrevetna, 2
jednokrevetne i 2 trokrevetne. U njima borave 10 korisnika, koji trebaju usluge od Il —
IV stupnja.

Na Il katu su smjestene 4 sobe za korisnike, kupaonicai 2 sanitarna ¢vora. Sobe za
Korisnike su: 1 jednokrevetna, 2 dvokrevetne | 1 trokrevetna. U njih je smjesteno 8
korisnika koji trebaju usluge od lI-IV stupnja.

Zgrada ima lift za prijevoz robe | korisnika.

Dom je tijekom ove godine raspolagao sa smjestajnim kapacitetom od 93 kreveta i to 73
kreveta u matiénoj kuci u Velom LosSinju i 20 kreveta u dislociranoj jedinici Cres.

Dom moze zbrinjavati 21 korisnika koji trebaju usluge | stupnja njege, i 72 korisnika od I| - [V
stupnja njege, $to odgovara prostornim uvjetima koje odreduje Pravilnik o minimalnim uvjetima
za pruzanje socijalnih usluga.

No kako nam broj korisnika nije bio u potpunosti uskladen s vazecom licencijom, od Ureda
unutarnje revizije PGZ-e, dobili smo nalog ,da broj korisnika mora biti adekvatan istoj, ili
moramo ishodovati novu. To smo i ucinili, te nam je dana 24.12.2021. godine izdana nova
licencija. Istom moZemo pruzati uslugu smjestaja za do 69 korisnika, od kojih 33 korisnika



mogu biti do IV. stupnja usluge, 10 korisnika do I]I. stupnja usluge, 24 Kkorisnika do |I. stupnja
usluge i 2 korisnika I. stupnja usluge.

Novom licencijom, smanjen je sveukupni kapacitet Doma u maticnoj kuci za 4 korisnika, dok
je stanje u Dislociranoj jedinici Cres ostalo isto, dakle 20 korisnika.

2. INVESTICIJSKI RADOVI | NABAVA OPREME

U 2021. godini u domu je ucinjeno sliedede:

U mijesecu travnju obavljeni su radovi na sanaciji dizalu u mati¢noj kuci u Velom
LoSinju. U okviru iste, zamjenjena je kompletna upravijadka grupa sa Soft starterom,
viseci kablovi ozi¢eni konektorima, elementi za kopiranje, te stavljena nova priklju¢na
kutija na kabini.Ureden je pogon dizala na nacin da su izmijenjeni svi ventili i brtve za
Klip, kao i izvréena kompletna izmjena ulja. Ugradene su nove svjetlosne zavjese, u
kompletu s nosagima. Kompletno je izmjenjena signalizacija u kabini i na stanicama.
Zamjenjena je nosiva &eliéna uzad - 5x20m, te obavljeni i drugi radovi: zastita penjalice
U jami voznog okna, izolacijskog tepiha ispred grupe upravljanja i razvodne ploce,
stavljena je nova knjiga odrzavanja, natpisi, obavijest, upute i oznake. Radove je izvela
firma OTIS dizala d.o.0. Zagreb, Prilaz V. Brajkovi¢a 15, s podruznicom u Rijeci, na
adresi Ruziceva 22, OIB 76080865307 Cijena izvedenih radova iznosila je 124.778,75
kn s PDV-om

|zrada i postavljanje nove zastitne ograde na balkonu prvog kata u zgradi B, radove je
izveo Bravarski obrt Duki¢, iz Vikova s cijenom od 3.975,00 kn ukljudujuci PDV.
Sanacija poda u prizemlju mati¢ne kuée u objektu A, radove je firma Kariola d.0.0 iz
Malog Losinja s cijenom od 7.500,00 kn ukljuéujuéi i PDV.

Sanacija i adaptacija krovista i dijela fasade na objektu mati¢ne kuce u Velom LoSinju
—radove je izvela firma ,lvan“- cbrt za zavréne radove u graditeljstvu iz Ke$inaca,
OIB 19146479722 s cijenom od 166.753,75 kn, ukljuéujuci i PDV.

Sanacija soba i sanitarnih &vorova ( liCenje ) u objektu B u matiénoj kuéi u Velom LoSinju
— radove je izvela firma “lvan“- obrt za zavréne radove u graditeljstvu iz Kesinaca, OIB
19146479722, s cijenom od 21.818,75 kn, uklju¢ujuéi i PDV.

Od opreme Doma nabavljeno je slijedece:

Nabava opreme za grijanje i hladenje — nabava i montaza klimatizacijskih uredaja
HYUNDAI HRH - 12 BMV (6 komada, od kojih tri za potrebe matiéne kuce u Velom

LoSinju, a tri za Dislociranu jedinicu Cres ), po cijeni od 34.747,50 kn sa PDV-om.

Nabava medicinskih kreveta sa podizanjem na el. pogon — 8 komada sa sveukupnoj
cijeni o 56.500 kn sa PDV-om.

Nabava dizalice za podizanje korisnika LIFTER SUNLIFT MIDI s platnom guik fit SL
1006, sa cijenom od 6.142,50 kn sa PDV-om.

Nabava no¢nih ormariéa HERMAN s preklopivim stoliéem — 6 komada s ukupnom
cijenom od 13.570,00 kn uklju€ujudéi i PDV,
Susilica za pranje rublja ES 65 PEE s cijenom od 14.375,00 kn ukljudujuéi i PDV.

Perilica za pranje posuda COMENDA PF 45 RA, s cijlenom od 24.875,00 kn ukljuéujudi
PDV.



Garderobni ormari — 5 komada s cijenom od 5.850,00 kn ukljuéujuéi i PDV.
Kruhoreznica 9.750,00 kn ukljuéujuci PDV.

TV prijemnik s cijenom od 2.800,00 kn ukljuujuéi PDV.

Kompaktni kuhinjski aparat — multipraktik s cijenom od 1.989,00 ukljuduju¢i PDV
Printer u boji — 2.000,00 kn ukljuujuéi PDV.

Valja dodati da je Dom u tekuéoj godini dobio slijedece donacije:

o)

o

Jadranka turizam d.o.0. — 75.000,00 kn za popravak dizala u matiénoj kuéi u Velom
LoSinju.

Grad Mali Losinj — 25.000,00 za popravak dizala u mati¢noj kuci u Velom Losinju.
Invalidska kolica — 1 ( kom. ), od gospodina Ivana Burié.

Hodalica — 1 ( kom ), od gospodina Ivana Burié.

Medicinski krevet sa podizanjem na el. pogon, model Stuttgard, od gosp. lvana Burié¢
Razna radna odje¢a ~ od Jadranke turizam d.o0.o

Jadranka turizam d.0.0. dobili smo jo3 i slijedece:
Plahte s gumicom — 150 kom.
Jastucénice - 100 kom.
Ruénici — 160 kom.
Ogrtadi za kupanje - 30 komada
Veliki televizor ( kuéno kino ), od gospodina Tarcizija Muzi¢

Od Valamar Riviera d.d.; Corinthia Bagka Sunny by Valamar slijedeée:

Stolice s rukonaslonom Zute — 40 kom.
Komplet bistro ( stoli¢, fotelja i stolica ) - 2 kom.
Stoli¢ okrugli — 3 kom

TV ravni ekran — 5 kom.

Stoli¢ za TV C3 - 3 kom.

Krevet 90x200 cm — 10 kom.

Madraci 90x200 cm — 10 kom.

Noc¢ni ormari¢ — 10 kom.

Ogledalo bijelo ~ 3 kom.

Zavjese ( black out i bijele ) — 10 kom.

- Iz Ministarstva unutarnjih poslova, odnosno ravnateljstva civilne zastite ( DIP CZ Rijeka )

dobili smo dana 18.10.2021, godine 340 komada brzih antigenskih testova. Iste smo koristili

1

i jo$ uvijek koristimo ta testiranje korisnika i djelatnika, a sve u svrhu prevencije i spreavanja
proboja pandemije Covid — 19 u Dom. slijedeée:

Tijekom godine redovito obavljali sve potrebne servise i evidencije:

redoviti pregled vatrogasnih aparata

evidencija ispitanosti el. instalacija, uredaja, IPR-tipkala, protu pani¢na rasvjeta
ventilacije i mikroklime

evidencija o ispitanosti hidrantne mrege i gasenje pozara

evidencija ispitivanja gromobranske instalacije



* evidencija o ispitanosti vatrodojavnog sustava
* evidencija o pregledu plinskih trosila i instalacija
* evidencija o pregledu i ispitanosti dizala

* evidencija ¢i$¢enja ventilacijskog i dimovodnog kanala

Tijekom godine imali smo dosta kvarova uzrokovanih starogéu pojedinih  osnovnih
sredstava( popravak perilice rublja i perilice posuda, popravak automatike rashladne komore
u Dislociranoj jedinici Cres, popravak odnosno zamjena neispravne pumpe u kotlovnici

uredaja kao i uredaja za vatrodojavu.

U dislociranoj jedinici Cres, postoji problem u kotlovnici, jer je kotao zastario i zbog toga trosi
vece koli¢ine plina od normalne potrosnje. Stoga bi na istom, trebalo napraviti oveéi popravak,
kako se toplinska energija ne bi uzalud trogila. Tijekom prosle godine pokusali smo rijesiti taj
problem, no uspjeli smo samo djelomi¢no. Izvréena je zamjena bojlera i cirkularne pumpe, ali
to jo§ uvijek nije u potpuno ispravnom stanju. Naime kotlovnica, kao ni sama zgrada nisu u
vlasnistvu Doma, tako da ée se o eventualnom popravku iste, kontaktirati osnivaca, kako bi se
iznasao nadin da se taj problem u blizoj perspektivi rijesi. Najmodavac ne pokazuje ni malo
volje da nam pomogne u rieSavanju tog problema.

Isto tako u Dislociranoj jedinici Cres, za vrijeme oveéih kiSnih razdoblja, krov na pojedinim
mjestima propusta, te se voda slijeva u neke sobe ( a &esto voda dode i do elektri¢nih
instalacija, $to predstavija opasnost ), &to dodatno stvara probleme i zaposlenicima i
korisnicima Doma. Tu smo takoder pokusali rijesiti problem, buduéi smo na krovu napravili
odredene radove, no curenje se i dalje nastavlja, te je jedina opcija potpuna izmjena krovista.
No, i po tom pitanju svakako éemo zajedno s osnivadem pokusati rijesiti problem, koji je uistinu
velik.

3. FINANCIRANJE

Redovito financiranje ustanove vrsi se sredstvima iz proraéuna osnivaéa Primorsko- goranske
Zupanije, sredstvima prihoda od osnivaéa PO posebnim ugovorima ( radno okupacijska i
fizikalna terapija, najam prostora u Cresu), sredstvima koja ostvarujemo od placanja
smjeStaja  korisnika temeliem ugovora i iz prihoda ostvarenih putem usluga
izvaninstitucionalne skrbi. (detaljni prikaz je u zavrénom financijskom izvieséu).

4. ZAPOSLENICI

Godinu 2021. zapogeli smo sa 42 djelatnika, 38 s Ugovorima na neodredeno vrijeme i 4
djelatnika s Ugovorima na odredeno radno vrijeme. Tijekom godine doslo je do odredenih
promjena.

Tijekom protekle kalendarske godine imali smo velikih kadrovskih problema uvjetovano
nedovoljnim brojem radnika. Tako je ve¢ krajem mijeseca sijeCnja, a usred posljedica
pandemije COVID 19, rad u Domu, toénije reéeno na odjelu njege i brige o zdravlju, bilo veoma



tesko organizirati, buduéi je veliki broj radnika s odjela bio bolestan. |z tog smo razloga,
primorani bili zatraZiti pomo¢ nadleznog upravnog odjela za socijalnu politiku i mlade, a kako
bi ustanova mogla nastaviti s nesmetanim radom. U dogovoru s Odjelom, a i suradnjom s
drugim domovima socijalne skrbi, izvr§ena je mobilizacija, te su putem iste u Domu tijekom
mjeseca sijeCnja i veljate na odjelu njege i brige o zdravlju naizmjeniéno radile tri
njegovateljice Doma ,Mali Kartec* iz Krka, te jedna medicinska sestra i njegovateljica Centra
za rehabilitaciju ,Fortica“ iz Kraljevice. Pored njih, pomoé smo dobili i od nasih prvih susjeda
LjecCilista Veli LoSinj, koji nam je na nekoliko dana ustupio jednu medicinsku sestru, a i sama
ravnateljica navedene ustanove pomogla je u poslovima vezanim za njegu starijih osoba.

U mjesecu oZujku, iznenada ostajemo bez dva djelatnika na odjelu ( njegovatelj i
njegovateljica ), koji su, poradi odredenih razloga, sporazumno raskinuli ugovore o radu s
Domom. Zamjene za njih nismo nasli, buduéi da nije bilo zainteresiranih kandidata za njihova
radna mjesta.

Valja naglasiti da su na visegodi§njem bolovanju jos tri njegovateljice ( Bari¢evi¢ G, Segarié
LJ. i Sukara A. ),te da gotovo cijelu godinu nismo mogli normalno funkcionirati. Tek krajem
godine zaposljavaju se tri njegovateljice ( u VII. mjesecu Anamarija Huseinovi¢, kao zamjena
za SukaraA., auXI. mjesecu Mirjana IStokovi¢, kao zamjena za Barigevi¢ G. i. Paulina Matas,
kao zamjena za Segarié LJ. ).

Po pitanju medicinskih sestara situacija je jos i teza. Odjel je ostao na svega tri medicinske
sestre ( od kojih jedna radi po posebnom ugovoru ), a tijekom godine Dom su napustile dvije
sestre ( Silvija Matrinoli¢, oti$la na rad u drugu ustanovu i Vasilika Vidovi¢, koja je kao
umirovljenica radila na pola radnog vremena, ali i ona je otila, i to na rad u drugu drzavu )
Nazalost na raspisane natjeaje za med. sestre, nije bilo zainteresiranih kandidata.

Kada se toj situaciji pridoda zaista veliki broj bolovanja (.... ), jasno je u kakvoj je situaciji Odjel
funkcionirao. Zbog navedenih problema, gerontodomadica je tijekom godine stalno bila
rasporedena na rad u Odjelu, a dio poslova u njezi, takoder je kontinuirano obavljala i
fizioterapeutkinja. U mjesecu studenom i prosincu, primorani smo bili, privremeno na rad u
maticnu ku¢u raspodijeliti dvoje djelatnika iz Dislocirane jedinice Cres, kako bi se proces rada
na odjelu mogao nesmetano odvijati.

Sve je to rezultiralo ogromnom broju prekovremenih sati, koji su se redovito isplacivali tijekom
cijele kalendarske godine, a isplaceno je bilo toéno 1400 radnih sati.

| na Odjelu pomocno tehnickih poslova takoder je bilo problema uzrokovanih bole§éu, ali tu
smo ipak nekako preraspodjelom, uspjeli crganizirati rad, kako bi sve funkcioniralo. Ipak u dva
smo navrata ( u mjesecu travnju), iz Dislocirane jedinice Cres morali na nekoliko dana
premjestiti kuharicu, jer za te poslove trenutno nismo imali nijednog radnika/cu na
raspolaganju.

Valja naglasiti da su na viegodignhjem bolovanju, dvije kuharice ( Cori¢ Verka i Knezié
Dragica ), a ugovor na odredeno vrijeme, dakle na zamjenu ima kuharica Alavanja Sanja
( zamjena za Cori¢ V. ), a drugu zamjenu nismo ni traziti, jer se rad s pomoénim radnicima
mogao sasvim dobro organizirati.

| dalje nemamo zaposlenog majstora s polozenim ATK ispitom u mati¢noj kuéi, tako da smo
ponovno produzili ugovor s umirovljenikom llijom Milakovi¢, do 31.12.2022. godine. Imenovani
djelatnik pored navedenih poslova, obavlja i one vezane za dostavu obroka. Ipak u jednoj blizoj
perspektivi, trebalo bi na navedenim poslovima zaposliti mladu educiranu osobu.

Od mjesecu oZujka 2020. godine ,nemamo zaposlenog stru¢nog suradnika, pa se problem
pojavljuje poglavito onda, kada s posla izbiva socijalna radnica. Bilo bi dobro za ustanovu, da
se u neko dogledno vrijeme zaposli osoba koja bi obavljala te poslove i radne zadatke.
Poslove voditelja ratunovodstva, obavlja je tijekom protekle godine Martina Vilke i to s
izdvojenog mjesta, odnosno iz Doma za starije osobe ,Volosko*.



U Dislociranoj jedinici Cres, ove kalendarske godine kadrovska situacija, bolja je od prethodnih.
Naime temeliem Ugovora izmedu Grada Cresa i Doma, a koji se odnosi na pomo¢ u kudi,
uspjeli smo u mjesecu travnju zaposliti jednu djelatnicu ( njegovateljicu Vlastu Mikac ), kojoj
smo nakon probnih dva mjeseca, produzili isti do kraja godine. Nazalost i u Dislociranoj jedinici,
bilo je duZih izbivanja poradi bolovanja ( Mati¢ G. i Kersi¢ K. ), tako da se rad morao organizirati
$ postojecim brojem ljudi. | tu se tada pojavio visak sati, koji je djelomi¢no isplaéen ( isplaceno
je toéno 200 radnih sati ), @ ono $to nije, pretvoreno je u slobodne dane i na taj ¢e se nadin
iskoristiti. O tome se vodi evidencija, i nitko po tom pitanju nece biti uskracéen.

U Novu godinu ulazimo sa 42,5 djelatnika — od toga 37 djelatnika s Ugovorima na
neodredeno vrijeme i 5,5 djelatnika s Ugovorima na odredeno. Od navedenog broja 4 su
djelatnice na zamjenama zbog dugotrajnih bolovanja, 1 zbog povecanja opsega posla, a 1
djelatnik je umirovljenik, i radi napola radnog vremena

Tablica 1. Struktura i broj zaposlenih na dan 31.12.2021.godine u Velom Losinju

VELI LOSINJ
Naziv radnog mjesta Struéna sprema Stalni radni | Zamjena za BO |l
odnos odredeno vrijeme
Ravnatel] VSS 1
Socijalna radnica VSS 1
Struéni suradnik VSS
Medicinska sestra VSS
Fizioterapeut SSS 1
Medicinska sestra SSS 4
Njegovateljica PKV 7 3
Gerontodomadica u | PKV 1
izvanins. skrbi
Glavni kuhar-voditelj Odjela KV
Kuhar/kuharica KV 3 1
Pomo¢ni radnik u kuhinji PKV 2,5
Spremacgice NKV 2:5
Skladistar-vozag SSS 1
Kuéni majstor-vozag SSS 0,5
Pralja-glagara NKV ¥
Administrativni referent - SSS
| knjigovoda
Administrativno SSS 1
_racunovodstveni referent
Voditeljica radunovodstva VSS 1
UKUPNO 28 4,5 ]

U matiénoj kuéi u Velom Losinju u Novu godinu ulazimo sa zaposlenih 32,5 djelatnika: 28 na
neodredeno i 4,5 djelatnika na odredeno radno vrijem, koji pokrivaju Cetiri radna mjesta,

buduéi rade kao umirovljenici na pola radnog vremena. U Velom Losinju od sveukupnog broja
zaposlenih 28 je Zena i 4 mugkarca.



Poslove voditelja ra¢unovodstva obavlja Martina Vilke, koja radi na izdvojenom mjestu, i to u
Domu za starije osobe ,Volosko*.

Unutar ustanove imali smo dvije zamjene $ djelatnicima koji su zaposleni na neodredeno
radno vrijeme - med .sestra SSS ( Ankica Zivkovié ) mijenja sestru VSS, njegovateljica iz
izvaninstitucionalne skrbi odlukom ravnatelja obavlja poslove njegovateljice na odjelu, zbog
nedostatka dovoljnog broja djelatnika na Odjelu njege i brige o zdravlju.

Tablica 1.2.. Struktura i broj zaposlenih na dan 31.12.2021. godine u
Dislociranoj jedinici Cres

DISLOCIRANA JEDINICA CRES
Naziv radnog mjesta Stru¢na sprema | Stalni radni Zamjena za BO lj
- odnos odredeno vrijeme
Medicinska sestra - | VSS 1
voditeljica odjela dis.jed.
Njegovatellica PKV 3 2
Kuharica KV 2
Cistatica PKV 1
Kucni majstor-vozaé SSS 1
Gerontodomacdica
SVEUKUPNO 8 s

U dislociranoj jedinici Cres zaposleno je ukupno 10 djelatnika. Od navedenog broja, 8 na
neodredeno radno vrijeme, i 2 na odredeno vrijeme. Vjerujemo da ¢e se i ove godine s gradom
Cresom potpisati Ugovor o pruzanju usluga izvaninstitucionalne skrbi — pomoc¢ u kuéi na
podrucju grada Cresa za 2022. godinu, te da ¢emo zadrzati osobu, koju smo zaposlili progle
godine (i to po moguénosti s podru¢ja grada Cresa ), a koja bi uvelike olakgala funkcioniranje
| organizaciju rada u Dislociranoj jedinici. Od navedenog broja djelatnika, osam je Zena idva
muskarca.

Socijalna radnica jedan dan u tiednu fizicki provodi u Cresu s korisnicima, a tijekom tjedna
obavlja sve potrebne poslove za dislociranu jedinicu .

Fizioterapeutkinja je u dislociranoj jedinici Cres, bio prisutan jedan dan u tiednu ( utorkom ili
Cetvrtkom), no zbog pojave pandemije i ti su se poslovi rjede obavljali.

Ravnatelj je u dislociranoj jedinici Cres, u pravilu prisutan po potrebi, a to je barem jedan puta
tjedno.

5. USTROJSTVO DOMA

Prema Pravilniku o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta poslovi u Domu se
organiziraju i obavljaju u sljedeéim ustrojstvenim jedinicama:
a. Odjel njege i brige o zdravlju korisnika



b. Odjel pomoéno- tehnickin poslova

c. Dislocirana jedinica Cres
Za svaki odjel je zaduzen voditelj, koji je imenovan od strane ravnatelja D oma.
Na Odjelu njege i brige o zdravlju korisnika, voditelj je medicinska sestra sa SSS, Ankica
Zivkovié koja je na zamijeni za medicinsku sestru s VSS . Ugovor o voditeljstvu traje joj do
02.08. 2023. god.
Na Odjelu pomoéno- tehnickih poslova voditeljica je Barbara Mohorovigi¢, koja radi na
poslovima i zadacima financijskog knjigovode. Ugovor o obavljanju poslova voditelja, traje joj
do 27.05.2023.godine.
U dislociranoj jedinici Cres — voditelj je vis§a medicinska sestra Vesna Lovregi¢, kojoj ugovor o
voditeljstvu traje do 22.07.2023. godine.

6. OSTALO AKTUALNOSTI

U ovogodi$njem izvje$¢u o radu Doma svakako treba pridodati provedenu reviziju, od strane
Ureda unutarnje revizije Primorsko — goranske Zupanije. Ista se odnosila na procese
ostvarivanja i kori$tenja vlastitih prihoda i prihoda za posebne namjene koji obuhvaéaju:
planiranje ostvarenja i koriStenja vlastitih prihoda i prihoda za posebne namjene, uvjete,
kriterije i nagin ugovaranja usluga, osiguranje materijalnih, organizacijskih i ljudskih resursa,
ostvarivanje vlastitih prihoda | prihoda za posebne namjene, evidentiranje i pracenje
ostvarenja i koristenja vlastitih prihoda i prihoda za posebne namjene, te izvjedéivanje za 2019.
i adekvatni dio 2020. godine.
S danom 31.12. 2021. izvr&ili smo | posliednji zadatak, tj. izvrsili izmjenu licencije, kojom
moramo smanijiti broj korisnika u Domu i prilagoditi ih novim stupnjevima usluge. U tom smo
smjeru i krenuli ,te ée uskoro sve biti uskladeno.

Moramo napomenuti i veoma dobru suradnju Doma s lokalnom zajednicom. Zbog
prisutne pandemije COVID — 19, ista se ostvarivala, istina na drugaciji nagin.
Krajem godine Dom su posijetili volonteri Crvenog kriza, Caritasa i Zajednice talijana ( Unione

Italiana, Comunita degli Italiani Lussinpiccolo ). Svi su oni zabavili nage stanare, i prigodno ih
darivali.

7.1ZVJESCE SOCIJALNOG RADNIKA ZA 2021. GODINU

Rad socijalnog radnika u Domu odvija se u skladu sa usvojenim programom rada koji je
usmjeren na korisnike, &lanove obitelji korisnika, timski rad sa zaposlenicima svih profila unutar
doma, suradnju s drugim ustanovama, institucijama | pojedincima od znadaja za dom,
informiranje gradana i potencijalnih kandidata u vezi smjestaja, organiziranje i provodenje
okupacionih aktivnosti u Domu, organizira u okviru izvaninstitucionalne skrbi organiziranu
prehranu sa dostavom, vodi propisanu evidanciju | dokumentaciju.

Tijekom 2021. godine zbog pandemije virusa COVID-19, socijalni radnik je puno radio
individualno s korisnicima, a s &lanovima obitelji putem telefona i e-maila. Ostali poslovi u
vrijeme pandemije virusa: dodatna i intenzivna suradnja sa obiteljima i drugim sluzbama,
organizacija posjeta (pisanje obavijesti, informiranje korisnika i obitelji), omoguéavanje
kontakta korisnicima s &lanovima obitelji putem telefona i video poziva, redovita prijava
pozitivnih korisnika na COVID-19 Nastavnom zavodu za javno zdravstvo PGZ-a, ispunjavanje
traZenih upitnika u vezi COVIDA -19 od strane nadleZznog Ministarstva, razgovori sa
korisnicima u vezi cijeplienja, razgovori sa obitelji korisnika i skrbnika u vezi cijeplienja, traZenje



pisanog pristanka skrbnika korisnika za cijeplienje, dostava evidencije HZZJZ o broju
cijeplienju korisnika i djelatnika.

nemogucnost kretanja itd.
Korisnici:

Smijestajni kapacitet u Domu je 93 kreveta. Dom Vel Losinj ima kapacitet za 73 korisnika od
toga je 52 mjesta predvideno za smjestaj korisnika od II. do IV. stupnja, a 21 mjesta za
korisnike I. stupnja usluge. Dislocirana jedinica u Cresu ima kapacitet za 20 korisnika i

predviden je smjestaj korisnika od II. do IV, stupnja.

Tablica 2. Prikaz kapaciteta i vrste smjestaja U 2021. godini

Veli Losinj ukupno kreveta
jednokrevetne sobe 4 4 73
dvokrevetne sobe 12 24
trokrevetne sobe 9 27
Cetverokrevetne sobe 2 8
dvokrevetne sobe S 5 10
Kupaonicom
Cres
jednokrevetne sobe 3 3 20
dvokrevetne sobe 3
trokrevetne sobe
93 J

Godinu zavr§avamo sa 85 korisnika — 65 korisnika u Domu u Velom LoSinju i 20 korisnhika u
dislociranoj jedinici u Cresu.

Kapacitet Doma, u mati¢noj kuci zbog nemogucnosti popunjavanja stambenog odjela (osobito
potkrovlje objekta-c), bio je nepopunjen tijekom cijele godine ( manjak oko 8 do 6 korisnika ).
Kapacitet dislocirane jedinice Cres je tijekom cijele godine bio pun.

Iz mjeseca u mjesec pojavljuje se problem Popunjavanja stambenog odjela za pokretne
korisnike (objekt C-novi dio-potkrovlje i B-objekt drugi kat - problem stepenica) te smo
zbog toga u manjku s brojem korisnika tijekom cijele godine. Korisnici koji se nalaze na
Listi ¢ekanja koji su Sposobni brinuti sami o sebi (stambeni dio - |. stupanj) ne Zele doéi
u Dom kada ih se pozove na smjestaj prema redoslijedu Liste ¢ekanja. Struktura
korisnika na Listi cekanja iskljuéivo je za stacionarni odjel - a sve je veéi broj korisnika



sa dijagnozom demencije i Alzheimera koji smo u moguénosti smjestiti samo na
stacionarni dio drugog kata objekta A.

PRIKAZ STRUKTURE KORISNIKA DOMA NA DAN 31.12.2021. GODINE
Korisnici po kronoloskoj dobi, spolu i stupnju usluge

Tablica 3. Mati¢na kuéa Veli LoSinj

Dob I stupanjll.stupanj lil.stupanij IV.stupanj UKUPNO

usluge-pokretniusluge-teze usluge- usluge-

pbokretni nepokretni ALZ.demencii

muski | zene | svega | mugki | zene svega | muski | Zene | svega | muski] Sene svega muski Fene ’svega
Od 45
1do 49
Od 50 0 0[O 0 0 00 0 0| 0 0| O 0 0 0
do 54

Od 55 0| o0l o O] Oof ol 0] o 0202202
| do 59

Od 60 0 010 0 0 0 1] 0 1 0 2 2 1 2 3
' do 64

Od 65 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1] 2 1 4 5
do 69

Od 70 0 |0 0 0 1 1 110 110 1 1 1 2 3
do 74

Od 75 1 0 1 1 1 2 0| 2 2| 2 0 2 4 3 7
do 79

Od 80 0 0 0] 2 6| 8 310 3 3 4 69 15
do 84 1

Od85123347077011414 18
do 89

Od9001123503 3000279
do 94

Od 95 0| 0 0 0 2 2 0| 1 1 0 0 0 0 3 3
do 99

Od 100 0| 0| o 000000000000
aod.

Ukupn

|z tablice je vidljivo da je u domu u Velom Losinju podjednak broj korisnika 1., II. j IV. stupnja
(59 korisnika), dok je korisnika |. stupnja svega 6 (15 manje nego je to predvideno Pravilnikom).
Mora se napomenuti da je svake godine sve maniji broj korisnika |. stupnja tj. oni koji mogu
samostalno zadovoljavati svoje potrebe. Cesto pri dolasku u Dom korisnik bude l.stupanj, ali
S€ s vremenom to promijeni zbog pogorsanja zdravstvenog stanja.

Po spolnoj strukturi veéa je zastuplienost zena od muskaraca; 44 Zena i 21 muskarac.
Najveci broj korisnika u starosnoj je dobi od 80 do 94 godina — ukupno 42 korisnika.



Ispod 65 godina starosti imamo 5 korisnika (troje sa psihijatrijskim  dijaghozama, dvoje sa

dijagnozom mentalne retardacije koji su sa podrugja naseg otoka) koji su smjesteni temeljem
rjeSenja CZSS Cres LoSinj.

Tablica 3.1. Dislocirana jedinica u Cres

s | stupanj usluge-ll.stupanj usluge-lil.stupanj IV.stupan;j UKUPNO
D pokretni teZze pokretni usluge- usluge-
0 muski | zene| svega| muski| Zene svega| muski| zene | svegal Muski| zene svega muski Zene |svega
=%
Od 45 - R . = - - = = -
1 do 49
Od 50 - - - - - - - - - - - - - - -
do 54 .
Od 55 - - - - - - | - - - - - - - - -
' do 59
Od 60 - - - - - . - - - - - - - - -
do 64
Od 65 - |- - - - - - 1 1 - 1 1 - 2 2
 do 69
Od 70 - 1 1 - - - - - - - - - 1 1
do 74 -
Od 75 1 - 1 - . - - 1 1 2 - 2 3 1 4
do 79 I
Od 80 2 0| 2 1 1 2 - 2 2 - 2 2 3 5 8
do 84
Od 85 1 11 2 |- - - - - - - 2 2 1 2 3
do 89
Od 90 0 0 1 - 1 - - - - - - 1 1 2
1 do 94
Od 95 - - -k - - . - - - - - - -
.do 99
Od 100 - - - - - - - - - - - - - -
aod.

4 2/ 6 1 2 |3 2 2 2 6 8 8 12 20
Ukupn n

Najveci broj korisnika je u starosnoj dobi vecoj od 80 godina — ukupno 13 korisnika. Kao i u
domu u Velom LoSinju veéa je zastupljenost Zena (12) od muskaraca.

Vidljivo je da su na obje lokacije najzastupljenija skupina korisnika iznad 80 godina — ukupno
42 korisnika u Velom Losinju, a u Cresu 13 korisnika.

Najstarija korisnica u Domu ima 99 godina - potpuno je nepokretna, a najmiada 62 godine —
pokretna je, ima psihijatrijsku dijagnozu, djelomiéno je lisena poslovne sposobnosti, ima
skrbnika i smjestena je temeljem rieSenja CZSS Cres Losinj. Najstariji korisnik ima 94 godine
—teze je pokretan i orijentiran, a najmladi 56 godina — pokretan je, ima psihijatrijsku dijagnozu,



djelomiéno je lisen poslovne sposobnosti, ima skrbnika i smjesten je temeljem rieSenja CZSS

Cres Losinj.

Po spolnoj strukturi zna&ajno je veca zastupljenost Zena

muskih ukupno 29 korisnika &to
zivotnom vijeku Zena od muskarac
stanovniStvu s porastom dobi.

Razlog dolaska korisnika na smjestaj u dom:

Tablica 4. Matiéna kuéa Veli LoSinj

Broj korisnika

Bolest i nemoé 51
Neprimjereni uvjeti stanovanja 4
(riesenjem CZSS)

Invalidnost i potreba za stalnom 3
skrbi druge osobe

Poremeceni odnosi u obitelji 1
Osamljenost (potreba za

drustvom)

Ostali razlozi 3
blizina ¢lanova obitelji)

ukupno 65

Tablica 4.1.Dislocirana jedinica Cres

Broj korisnika

Bolest i nemoé 15
Neprimjereni uvjeti stanovanja 1
rieSenjem CZSS)
Invalidnost i potreba za stalnom 2
skrbi druge osobe
Poremeceni odnosi u obitelji 0
Osamljenost (potreba za 1
drustvom)
Ostali razlozi 1
(blizina ¢lanova obitelji)
| ukupno 20

Razlozi zbog kojih se osobe starij

e Zivotne dobi odluduju za smjestaj u dom najéedée su
zdravstvene prirode. Pogorsanje zdravstvenog stanja onemogucuje osobe da samostalno
brinu o osnovnim Zivotnim potrebama i postaju ovisne o tudo
2021. bolest i nemoé najcesci je razlog za smjestaj u Dom na
Vodece dijagnoze korisnika prije smjestaja u dom su:

Tablica 5. Matiéna kuéa Veli Losinj

— ukupno 56 na obje lokacije, dok e
potvrduje demografsku spoznaju o prosjeénom duzem
a, odnosno poveéanju udjela Zenske populacije ukupnom

pomodi. Slijedom navedenog, u
obje lokacije.



Vodeée dijagnoze

Broj korisnika

| tielesna invalidnost 3
mentalna retardacija 4
psihic¢ke bolesti 13
ovisnost o alkoholu 3
ostecenje sluha 5
osteéenje vida 0
kroniéne bholesti 37
UKUPNO 65

Tablica 5.1. Dislocirana jedinica Cres

Vodecée dijagnoze

Broj korisnika

tjelesna invalidnost

mentalna retardacija

psihi¢ke bolesti

ovishost o alkoholu

| oSteéenje sluha

oStecenje vida

kroni¢ne bolesti

UKUPNO

NloajooN|=aw

Kroni¢na i psihicka bolest i dalje su dominantna skupina osteéenja u nasoj ustanovi.

U porastu je broj korisnika kojima je vodeca dijagnoza prije smjestaja u dom demencija ili
Alzhaimer. Znatno veéi broj korisnika u domu trebaju stalnu pomoé i kontrolu psihijatra te
imaju psihijatrijsku terapiju kako bi mogli funkcionirati u zajednici, ali njihova vodega dijagnoza
prije smjestaja nije bila psihijatrijska. Konzilijarni lije¢nik psihijatar na obje lokacije dolazi svaka
tri mjeseca u Dom i pregledava korisnike po uputi njihovog lijeénika.

6 korisnika su djelomi¢no ligeni poslovne sposobnosti i imaju imenovane skrbnike. Dva

korisnika su sa mentalnom retardacijom, a 4 korisnika s psihijatrijskom dijagnozom — svi su
smjesteni u matiénoj kuéi.

Korisnici prema duzini boravka u ustanovi i spolu:

Tablica 6. Matiéna kuéa Veli Losinj

Duzina boravka y m UKUPNO
do 2 godine 16 7 23
2—-4god 10 6 16
5-9god 14 2 16
10 - 20 god 4 4 8
21- 30 god 0 0 0
31 i viSe godina 1 1 2
UKUPNO 45 20 65
Tablica 6.1.Dislocirana jedinica Cres
Duzina boravka z m UKUPNO
| do 2 godine 4 1 5




2 -4 god 4 3 i
5-9god 1 3 4
10 - 20 god 3 1 4
21- 30 god 0 0 0
31 i viSe godina 0 0 0
UKUPNO 12 8 20

Tabela je vrijedna kao prikaz samo u korelaciji s medicinskom dijagnozom korisnika, a ista
govori da su korisnici u domu koje borave iznad 30 godina — osobe s mentalnom retardacijom
I psihijatrijskom dijagnozom (njih 2) koji su u dom smjesteni prije 65 godine.

Prebivaliste korisnika prije smjesStaja u dom

Tablica 7. Matiéna kuéa Veli Losinj

Prebivaliste z m UKUPNO
$ podrucja naseg 36 17 53
otocja

iz Primorsko - 7 4 11
_goranske zupanije

iz drugih podrugéja 0 1 1
RH

UKUPNO 43 22 65

Tablica 7.1. Dislocirana jedinica Cres

 Prebivaliste z m UKUPNO
s podruéja naseg 1 6 17
oto€ja

iz Primorsko - 1 1 2
_goranske Zupanije

iz drugih podrugja 0 1 1
RH

UKUPNO 12 8 20

|z tablice je vidljivo da je najveci broj korisnika sa ovog podrugja — otoka Cresa | LoSinja $to je
pozitivno jer se godinama izbjegavao dolazak u Dom zbog stigmatizacije Doma.

Ovako pozitivnom stavu doprinosi i otvorenost ustanove kao i zadovoljstvo smjestenih
korisnika.

Ukupno dva (2) korisnika imamo na smjestaju iz drugih podruéja RH — odluéili su se za dolazak
u nas Dom zbog djece koja ima zive na Cresu i LoSinju.

Pravni temelj smjestaja

Korisnici uslugu dugotrajnog smjestaja mogu ostvariti putem rje$enja Centra za socijalnu skrb
i ugovora o smjestaju.



Tablica 8. Mati¢na kuéa Velj LosSinj

| Pravni temelj smjestaja Broj korisnika
ugovor 51
ugovor + preporuka -
rieSenje CZSS 14
ugovor+rjesenje+preporuka -

UKUPNO 65

Tablica 8.1. Dislocirana jedinica Cres

Pravni temelj smjestaja Broj korisnika

ugovor 17
ugovor + preporuka -
 rieSenje CZSS 3

ugovor+rjeSenje+preporuka -
UKUPNO 20

=5

Temeliem ugovora smjestena su ukupno 68 korisnika na obje lokacije, a temeljem resenja
Centra za socijalnu skrb smjestena su 17 korisnika ( koliko je predvideno Ugovorom sa
Ministarstvom). Medu korisnicima koji su smjesteni temeljem rjesenja Centra za socijalnu skrb
razlog smjestaja nije uvijek materijalno stanje korisnika nego je ponekad potreba smjestaja
zbog zdravstvenog stanja korisnika i nemogucnosti brige o korisniku od strane &lanova
njegove obitelji.

Sliede¢a tabela nam govori o snosenju troskova smjestaja korisnika u nasoj ustanovi.

Prikaz plaé¢anja trogkova smjestaja korisnika

Tablica 9. Mati¢na kuéa Vel Losinj

]Tzvor placanja troskova Broj korisnika

smjestaja

korisnici sami plaéaju 15
pla¢aju sami + ostali 36
ostali 1
ministarstvo  snosi  sve 4
troskove

sami korisnici + 8
ministarstvo

korisnik + ostali + 1
ministarstvo

ostali + ministarstvo 0
UKUPNO 65

Tablica 9.1. Dislocirana jedinica Cres



lzvor placanja troskova Broj korisnika
smjestaja
korisnici sami plaéaju 8
placaju sami + ostali 9
ostali 0
ministarstvo  snosi sve 1
troskove
sami korisnici + 1
ministarstvo
korisnik + ostali + 1
ministarstvo
ostali + ministarstvo 0
 UKUPNO 20

Najveci broj korisnika (ukupno 68) smjesteni su temeljem ugovora — od toga 23 korisnika
placaju sami smjestaj iz viastitih sredstava dok kod ostalih 46 korisnika u placanju sudjeluju
¢lanovi obitelji ili obveznici plac¢anja.

Ukupan broj korisnika smjestenih u ustanovi temeljem rjeSenja CZSS je 17 korisnika. Od
ukupnog broja 1 korisnik smjestaj placa iz vlastitih sredstava, za pet (5) korisnika u cijelosti
smjestaj placa nadlezno Ministarstvo, jedanaest (11) sudjeluju svim svojim primanjima u
podmirivanju troskova smjestaja, a razliku podmiruje Ministarstvo.

Rad komisije za prijem i otpust korisnika u domu u 2021. godini

Tablica 10. Broj zahtjeva za smjestaj

Vrsta Broj zahtjeva za | Broj Broj odbijenih
smjestaja smjestaj zahtjeva po | zahtjeva
prioritetu
prema
Pravilniku
m z m z m z
Stambeni 6 4 3 0 2 1
odjel
Odjel njege i |4 21 4 6 2 3
brige o
zdravlju
UKUPNO 10 25 7 6 4 4




Komisija za prijem | otpust korisnika sukladno Pravilniku o prijemu i otpustu korisnika Doma

treba jednom mjeseéno u sastavu - socijalni radnik iz CZSS, voditelj odjela njege i brige o
zdravlju i socijalni radnik ustanove odrzavati svoje sjednice.

U 2021. god. odrzano je 13 sjednica Komisije za prijem i otpust korisnika o kojima su
sastavljeni zapisnici, donesene odluke o usvajanju, odbijanju zahtjeva, odluke o prioritethom
smjestaju ili su trazene nadopune zahtjeva i svi koji su zadovoljavali uvjete stavljeni su na Listy
¢ekanja. U mjesecu ozujku odrzana je izvanredna Komisija zbog Popunjavanja slobodnog
mjesta u stambenom odjelu.

Tijekom 2021. zaprimljeno je 56 zahtjeva za smjestaj. Za 13 korisnika smjestaj je trazen od

zahtjeva odnosilo na stambeni dio Doma.
Komisija je odbila osam zahtjeva za smjestaj ~ 4 zahtjeva za smjestaj upucena su od strane

dokumentacija za smjesta;.

Komisija za prijem je tijekom godine rjesavala i zahtjeve za dostavom obroka y kucu korisnika

ili odnosenje od stane korisnika— ti zahtjevi su se rjesavali odmah i tijekom godine ih je rijeseno
ukupno 19,

Prikaz smjestenih korisnika u ustanovu tijekom 2021. g. po broju i obliku smjestaja

U 2021. godini primili smo na smjestaj ukupno 22 korisnika na obje lokacije i to:

Tablica 11. Broj smjestenih korisnika u 2021. godini po stupnjevima njege

Broj VeliLoSinf [ Gres [ UKUPNO l
primljenih m | 3 m z

korisnika po
stupnjevima

usluge =

l. stupanj 1 2 0 | 0 3
Il. stupanj 2 4 O | o 6
lll.stupanij 1 6 0 [ 1 8
IV.stupanj | 4 2 0O | o0 6
UKUPNO 8 14 0 1 23

U domu u Velom LoSinju na smjestaj primlieno je ukupno 22 korisnika od kojih je 8 musgkih i
14 Zenskih osoba.

U dislociranoj jedinici u Cresy na smjestaj primliena je samo jedna (1) korisnica.
Prioritetni prijemi po vrsti prioriteta za smjestaj u ovoj godini smjesteno je ukupno 5 korisnika:
* 3 korisnika su smjestena rjeSenjem Centra za socijalnu skrb (sva tri korisnika
participiraju u smjestaju svojom mirovinom, a ostalo plac¢a nadlezno Ministarstvo)
*  2korisnika najmanje godinu dana koriste usluge pomodi i njege u kugi (dostava obroka)



Na dan 31.12.2021. na Listi Cekanja je 51 kandidat — od toga njih 10 za stambeni dio, a ostali
Za stacionarni dio smjestaja. Prioritetni smjestaj na Listi ekanja imaju ukupno 8 kandidata - 5
Cekaju smjestaj temeljem riesenja CZSS, 3 su kandidata osobe starije od 90 godina. Osam
kandidata zainteresirano je za smijestaj u jednokrevetnoj sobi, a osam kandidata u
dvokrevetnoj sobi — od toga jedan bracni par.

Ugovor o doZivotnom/dosmrtnom uzdrZavanju ima sklopljen jedan (1) kandidat za smjestaj, a
pet (5) kandidata nisu za podrucja PGZ-a te su zbog toga rangirani na nize/najnize mjesto na
Listi ¢ekanja. 11 kandidata &eka smjestaj u jednokrevetnim sobama, a 8 kandidata u
dvokrevetnim sobama.

Od ukupno 51 kandidata na Listi ¢ekanja, njih 13 zeli smjestaj u dislociranoj jedinici Cres.
Pojedini korisnici koji ¢ekaju na smjestaj zamolbu su predali tijekom 2019. i 2020. godine,
uglavnom se radi o korisnicima |. stupnja, koje smo pozivali tijekom godine na smjestaj.
Skoro sve kandidate (stambeni smjestaj) pozivalo se na smjestaj vise puta kroz godinu, ali su
odbijali smjestaj u dom te su po Pravilniku revidirani na Listi ¢ekanja. Odredeni korisnici ele

isklju¢ivo jednokrevetnu sobu, a u cijelom Domu imamo svega 4 sobe (na odjelu pojagane
njege dvije sobe).

Kapacitet Doma unato& Listi ¢ekanja u 2021.godini nije bio popunjen. Razlozi
nepopunjavanja su nemoguénost Popunjavanja stambenog odjela za pokretne
korisnike (objekt C- novi dio- potkrovlje, B-objekt drugi kat-problem stepenica) i zbog
toga se kroz cijelu godinu dogadalo da smo u manjku s brojem korisnika u mjesecu.
Jedan isto od razloga slobodnih mjesta u stambenom odjelu je taj Sto tijekom boravka
dolazi do pogorsanja zdravstvenog stanja korisnika stambenog dijela Doma, a kako bi
im se pruzila adekvatna skrb potrebno ih je preseliti na odjel pojacanje njege, te se na
taj nacin oslobodi mjesto u stambenom odjelu.

Zbog pandemije uzrokovane Covid-19, imali smo jedno vrijeme jednu sobu praznu kako
bi sluzila za izolaciju korisnika, da bi se mogle provoditi propisane i preporuéene
epidemioloSke mjere sprecavanja i suzbijanja infekcije.

Prikaz otpustenih korisnika Prema razlogu odlaska i lokacijama:
Tijekom godine iz doma je otpusteno 25 kcrisnika na sliededi nadin:

Tablica 12. Broj umrlih, otpustenih i premjestenih korisnika

Razlozj Veli LosSinj Cres UKUPNO
otpusta iz m z m z

ustanove

umrli 6 12 0 1 19
samovoljno 2 2 0 4

traZili otpust

premjesta; u 0 2 0 0 2

drugu ustanovu

UKUPNO 8 16 0 1 25 il




Tijekom 2021. godine preminulo je 19 korisnika, dok je ukupno 6 korisnika otpusteno iz doma
zbog sporazumnog raskida ugovora o smjestaju (Setiri su se korisnika vratila u vlastitu obitelj,
dvije korisnice su u dogovoru sa obitelji premjestene u adekvatnu ustanovu.

Vodenje evidencije i dokumentacije

Vodenje evidencije i dokumentacije provodi se prema Pravilniku o vodenju evidencije i
dokumentacije domova socijalne skrbi, te na&inu i rokovima za dostavu izvjeséa o korisnicima,
vrstama usluga i drugim pitanjima.

Individualni rad sa korisnicima

Individualan rad s korisnikom znacajan je dio strucnog socijalnog rada. Podrazumijeva
pripremu za dolazak u Dom, prilagodbu u Domu i pomoc¢ u nastavku Zivota u Domu. Nakon
dolaska u dom korisnika se nastoji u skladu sa njegovim psihofiziékim mogucénostima ukljugiti

toga razloga vrlo je vazno ostvariti pozitivan i uspje$an odnos i suradnju s obitelji.
Individualnim radom obuhvacéeni su svi korisnici Doma svakodnevno na obje lokacije

Kroz individualni rad pruza im se pomo¢, podrska i savjetodavni rad. Ovaj oblik rada iziskuje
provodenje dosta vremena uz korisnike i rad na promjeni ponasanja kako bi zajednicki zivot
bio $to ugodniji. Kod individualnog rada najéesée se radilo na pobolj$anju odnosa izmedu
samih korisnika, korisnika i njegove obitelji, korisnika | djelatnika, suzbijanju straha kod novih
korisnika i njihovo $to bolje uklapanje u Zivot u domu.

Svakodnevnim obilascima svakog korisnika stvara se dobar odnos povjerenja jer korisnik zna
da mozZe reci sve $to ga tisti, ima povjerenja da ¢e se problem rjesavati, ali se dobije i pravi
uvid u ponasanje svakog korisnika u njegovom prostoru- tamo gdje problem nastaje u odnosu

O svakom korisniku vode se dnevne bilieSke o nekim znacajnim ¢injenicama, zapazanja o
promjenama kod korisnika u radunalnom programu APLIKATA. Socijalni radnik vodi mjesecnu
evidenciju o kretanju korisnika, koje dostavija na kraju mjeseca odjelu radunovodstva:
novoprimljeni korisnici, korisnici koji su prekinuli smjestaj i razlog, privremeno odsutni Korisnici,
kao i promjene u vezi sobe ilj stupnja usluga njege.

Socijalni radnik u suradnji sa korisnikom, fizioterapeuticom i voditeliem odjela njege | brige o
zdravlju za svakog korisnika koji je smjesten u dom pise individualni plan promjene s posebnim

naglaskom na njihovo socijalno-zdravstveno stanje, psihofizigke sposobnosti, Zelje, potrebe |
mogucnosti.

Grupni rad sa korisnicima

Obzirom na specifinosti 2021. godine nismo imali puno grupnih sastanaka.
Grupni rad s korisnicima u okviry terapijskih sastanaka na kojima se vrsi analiza svih podrucja
zivota u ustanovi odrzano je sve zajedno 6 puta na obje lokacije - 4 puta u Velom LoSinju i 2



su imali moguénost davati svoje prijedloge koje smo nastojali uvaziti i realizirali dio njih tijekom
rada. O sastancima su vodeni zapisnici koji su ¢itani na sliede¢em sastanku i kontrolirano je
Sto nije realizirano od dogovora.

Tijekom godine imali smo kratke sastanke po katovima i rje$avali smo napetosti | nesuglasice
medu korisnicima.

Ostali oblici grupnog rada provodili su se kroz oblike radno okupacionih aktivnosti koje ée u
daljnjem tekstu biti opisane.

Rad s obiteljima korisnika

Socijalni radnik prve kontakte s &lanovima obitelji uspostavlja ve¢ prije prijema korisnika na
smjestaj. Cesto se sve svede na savjetodavni rad i pripremu korisnika za smjestaj ili ponudu
neke druge izvaninstitucionalne skrbi koju nudi nasa ustanova.
Pri smjestaju korisnika obitel] upoznajemo s pravilima kuénog reda, informiramo o svemu $to
je vaZno za njih, poti¢emo na &edée obilaske korisnika ( u vrijeme pandemije to nije toliko
moguce), ponudimo sudjelovanje u pojedinim aktivnostima s naglaskom na otvorenost
ustanove i njihovu potrebnu suradnju. Smjestaj u ustanovu kada je obitelj u blizini izuzetno je
pozitivno prihvacena od svih aktera jer tada je dom produZena ruka obitelji — nitko se ne osjecCa
loSe kada institucija preuzme vedéi dio skrbi oko starijeg Clana. Socijalni radnik u ustanovi za
kontakt s ¢lanovima obitelji nema radnog vremena — otvoren je tijekom cijelog dana i takvim
pristupom prevenira se niz potekoéa u radu.

Zbog epidemioloske situacije tijekom cijele godine, korisnici su sa svojim obiteljima imali manje
kontakata. Posjete su u prvom dijelu godine bile ograniene na toéno odredene dane, a nakon
toga svaki dan, ali samo u popodnevnim satima. Inace, na§ Dom nije nikada ograni¢avao
posjete te je obitelj mogla tijekom ciielog dana doci u posjet. Zbog smanjenih kontakata sa
svojom obitelji, nadim korisnicima omogucavali smo video pozive putem pametnog telefona.
Tijekom epidemije COVID-19 tj. prodora virusa u Dom Ravnatel; ili socijalna radnica je odmah
po dobivenom pozitivnom nalazu obavjestavala obitelj te o svim eventualnim promjenama,
osobito promjenama o zdravstvenom stanju.

Socijalna radnica redovito je kontaktirala s obitelji korisnika radi svih promjena u vezi korisnika,

radi dogovora oko obavljanja razlicitih stvari za korisnike (npr. preseljenje u stacionar, dzeparac
itd.)

Suradnja s drugim institucijama, ustanovama i pojedincima

Socijalni radnik doma u svom radu najCe$cée suraduje sa sliededim institucijama, udrugama |
pojedincima: s predstavnicima osnivada, sa Centrima za socijalnu skrb, sa $kolskim i
predskolskim ustanovama, s vjerskim zajednicama, sa Caritasom iz Malog LoSinja i Velog
LoSinja, s Udrugom umirovljenika, s volonterima, sa Crvenim Krizem i Domom zdravlja.

Sve ove institucije, udruge i pojedinci su vazni nasoj ustanovi i nagim korisnicima. Dobra
suradnja sa svima i otvorenost ustanove znadi u prvom redu nastavak Zivota nasih korisnika
kakav su vodili i prije dolaska u ustanovu. Socijalni radnik je njihova poveznica s dosadasnjim
Zivotom, ¢ini sve kako se korisnici u ustanovi ne bi osjecali izolirano.

Zbog epidemiolosgke situacije zbog COVIDA-19 kroz ovu godinu nismo imali posjeta djece iz
Skole i vrti¢a.

Kroz 2021. godinu zbog COVIDA-19 imali smo konstantnu suradnju za Nastavnim zavodom
za javno zdravstvo PGZ koje smo pravovremeno obavjestavali o pozitivnim korisnicima,
djelatnicima u Domu, o cijeplienju korisnika i djelatnika protiv COVIDA-19.



Ostale aktivnosti

* Clan Struénog vijeéa Doma
* imenovana sam u ustanovi sluzt

informiranje

* upisivanje u MUP-ovy aplikaciju evidencije boravigta
* pisanje jelovnika za oglasnu ploc¢u
* ,Carolija darivanja“ (facebook stranica

korisnika

* rasporedivanje pristiglih paketa i poste nasim korisnicima
* uzimanje popisa narudzbi za korisnike i odlazak u kupovinu

Izvjesée o radno okupacionim aktivnostima u Domu

Ovi oblici rada provode se u skladu sa
radno okupacione terapije u Domu za
Sudjelovanje korisnika u aktivnosti
slobodnim izborom, sposobnostima

medusobno druZenje.

enikom za zadtitu podataka i sluzbenikom za

) — mjese¢na dostava Zelja za rodendan nasih

godignjim i mjese&nim programima rada. Za provodenje
duzerie su socijalna radnica i fizioterapeutkinja.
ma koje se pruzaju u Domu uvjetovano je njihovim

i interesima, a usmjerene su uglavnom na zabavu i

Tabelarni prikaz aktivnosti korisnika:

Rad s korisnicima:

Tablica 13. Matiéna kuéa Veli LoSinj

Vrste aktivhosti

Aktivni korisnici

M

o

Z

Provodenje aktivnosti

.

kuglica,jaja,drvenih

i uporabnih predmeta, gipsanih
figurica,izrada ukrasnih leptira)

Kreativhe radionice(kasiranje

kutija,crtanje,bojanje,izrada ukrasnih

prigodno

Sivanje uporabnih
predmeta(torba, stolnjaka)

svakodnevno

Izrada ru¢noga rada(éarape,
_Papucice, trake za kosu)

svakodnevno

razmjeni knjiga,&itanje

list,Glas koncila,Panorama)

Domska knjiZnica-pomoé u

dnevnog, tjednog tiska(Novi

svakodnevno, tjedno

Uredenje okolisa-
ci$éenje,sadnja
cvije€a,zalijevanje

svakodnevno




Pomaganje u dostavi obroka 1 / svakodnevno
Pomaganje drugim 4 4 svakodnevno
korisnicima

Molitvena zajednica | 15 svakodnevno
Posjet sveéenika 5 25 prigodno
(sv.ispovijed)

Sveta misa u Domu 2 20 1xtjedno
Drustvena igra (Bingo)-velika 10-11 28-30 1xtjedno
skupina

Drustvene igre(éovjeée ne ljuti 4 4 svakodnevno
se,domino,karte)-manje

skupine

Sportske aktivnosti(pikado, 5 6 prigodno
nabacivanje

kqutova,ubacivanje lopte u

kos)

Obiljezavanje odredenih dana 10-15 25-30 prigodno
(Karneval, Dan zena, Dan bake

i djedova,Medunarodni dan

starijih osoba, Svi

Sveti,Martinje,Sveti

Nikola,Bozié, Nova Godina)

Filmsko jutro 10 15 1xmjeseéno
Glazbena slusaonica 7 20 tiedno
Proslave rodendana 18 35 1Xmjeseéno
Suradnja sa lokalnom 4 10 prigodno
zajednicom (susret sa
_mjestanima iz Velog Losinja)

Predavanje  (Svjetski dan 10 15 prigodno
Alzhaimerove bolesti)

Tjedan voca (&iséenje nara, 2 15 prigodno
izrada soka, degustacija soka)

Setnje sa korisnicima 3 6 povremeno
Odlazak na kupanje 3 6 tijekom ljeta

Tablica 13.1. Dislocirana jedinica

Cres

Aktivni korisnicij

Vrste aktivnosti

M 7 Provodenje aktivnosti

Uredenje okolisa 1 1 svakodnevno
Pomaganje drugim 3 1 svakodnevno
korisnicima
Molitvena zajednica (uz 3 10 povremeno

| pomoc djelatnice Doma)
Sveta misa u Domu 6 6 1xmjeseéno
Drustvena igra (Bingo)-velika 7 6 1xtjedno




skupina

Drustvene igre-manja supina 1 1 svakodnevno

(karte,domino)

Proslave rodendana 9 8 __prigodno

Obiljezavanje odredenih dana 7 8 prigodno

(Medunarodni dan starijih

osoba, Bozié¢ Nova Godina)

Individualne,grupne Setnje 4 2 svakodnevno,1xtjedno
Po mjestu i dvoridtu Doma

Rekreativne aktivnosti — 4 5 prigodno

nabacivanje kolutova

Predavanje ( Svjetski dan 7 7 prigodno

Alzhaimerove bolesti)

Posjete udruge umirovljenika 7 7 prigodno

grada Cresa, posjete djece iz

djecjeg vrti¢a ,,Girice“

éetnja sa korisnicima 2 3 povremeno

Tijekom 2021. godine bile su zastupliene sljedeée aktivnosti grupnoga rada, koje u tabelarnom
prikazu prikazuje prosje¢an broj korisnika keji ih je pohadao i vrijeme kada su se odvijale. Osim
navedenih stalnih grupnih aktivnosti korisnici SU prema svojim sposobnostima sudjelovali u
individualnim aktivnostima.

lzuzetno aktivnih i samoinicijativnih korisnika u Domu je oko dvadesetak korisnika u mati¢noj
kuéi, a ostale ukljuujemo uz nadzor i poticanje.

KREATIVNA RADIONICA - narodito je aktivna prije nadolazeéih blagdana gdje se izraduju
razliCiti prigodni ukrasi sa kojima smo ove godine ukrasili zajednic¢ke prostorije u ustanovi (za
vrijeme BoZica, Uskrsa, karnevala)

Jedan nas$ vrlo aktivan korisnik koji redovito i svakodnevno slika razli€itim tehnikama i svojim
radovima ukrasava prostore Doma..

U dislociranoj jedinici u Cresu nismo odrzali ove godine niti jednu kreativnu radionicu jer
korisnici nisu zainteresirani. Socijalna radnica jedanput tiedno boravi u Domu te vodi aktivnost
zajedni¢kog igranja binga u kojeg se rado vedina korisnika ukliu€uje. Sa zainteresiranim teze
pokretnim korisnicima ili korisnicima u kolicima odlazila sam u Setnju.

Pojedini korisnici svakodnevno igraju karte, domino u malim grupama.

Zadovoljavanje kulturno zabavnih, sportsko rekreativnih aktivnosti korisnika

PROSLAVE RODENDANA - odrsavale Su se na kraju mjeseca za one korisnike koji su rodeni
u tom mjesecu. Korisnici rado dolaze na proslave, dolazi veliki broj i onih koji su u kolicima —
vesele se proslavi, ureduju i sve gesée sele sami Castiti. U sije¢nju i veljadi nismo imali grupne
proslave rodendana zbog proboja virusa COVIDA-19.

PLES POD MASKAMA - u Domu (obiliezavanje karnevala) - zbog epidemiologkih mjera
zabavu smo imali po katovima i sobamna.

FILMSKO JUTRO - odrzano je 3 puta kojima smo korisnicima prikazivali filmove u
blagovaonici Doma na velikom platnu.



BINGO/TOMBOLA - je organizirana svaki getvrtak za sve korisnike u blagovaonici Doma —
bude veliki broj korisnika, oko 40.

DRUSTVENE IGRE - (S8ah, ¢ovjece ne ljuti se, karte, domino itd.) — igraju se svakodnevno u
malim skupinama

SPORTSKI SUSRETI | DRUZENJA — prigodom Medunarodnog dana starijih osoba odrzani
SU sportski susreti u sportskim disciplinama - pikado, nabacivanje kolutova, Iuk i strijela te
igranje drustvenih igra (Covjece ne ljuti se, domino) u dvori§tu doma uz zakusku, glazbu i ples

OBILJEZAVANJE ODREDENIH DANA:
* uzglazbu, ples i kavu proslavili smo Dan Zena, Svjetski dan baka, djedova i starijih osoba
i Martinje.
* Svi Sveti i Dusni dan - u dvoristy Doma organizirali smo zajedni¢ko paljenje svijeéa i
molitvu.

* BoZi¢ i Nova Godina - na Badnjak i Silvestrovo djelatnice Doma organizirale su druzenje
U prizemlju doma za sve korisnike uz muziku i pjesmu.

KUPANJE / SETNJE - tijekom ljeta organizirali smo odlazak na kupanje na Cikat u Malom
LoSinju te Setnje po mjestu.

GLAZBENA SLUSAONICA — tijiekom godine preko zvuénika pustala se muzika za cijeli dom.

PREDAVANJE - povodom obiliezavanja svjetskog dana Alzheimerove bolesti, socijalna
radnica odrzala je na obje lokacije predavanje na tu temu.

POSJETE:
* U dvoristu Doma organiziran je susret korisnika i nagih mjestana iz Velog LoSinja,
zabavljala nas je nasa volonterka gda. Danijela Budinié¢ na harmonici.

* povodom svetog Nikole posijetili su nas volonteri Crvenog kriza iz Malog Losinja koji su
prigodnim programom razveselili nase Korisnike

DOMSKA KNJIZNICA - korisnici redovito posuduju knjige iz nase Domske knjiznice.

OSTALA DOGADANJA
* U mjesecu studenom organizirali smo aktivhost ¢iS¢enja mogranja/nara te pravijenje i
degustacija soka — korisnici su se vrlo rado ukljucile u aktivnost Cis¢enja.
* pano Doma se ureduje prigodno — godisnja doba, Valentinovo, Dan Zena, Uskrs, Dan
obitelji, Svjetski dan Alzheimerove bolesti, Medunarodni dan starijih osoba, Bozi¢ itd.

Vjerski sadrzaji



SVETE MISE | ISPOVIJEDI - u 2021. godini tijekom sije€nja i veljate zbog COVIDA-19 svete
mise u Domu nije bilo. Sveta misu u Domu pocela se odrzavati u mjesecu ozujku ( utorkom u
nasoj kapelici na I. katu) te se provodila do kraja godine. Prije nadolazeéih blagdana (Uskrsa,
BoZica) u Domu se odrzala i sveta ispovijed.

Ove godine obiljezili smo 30. godina od obnove kapelice Srca Isusovog svetom misom i
druZenjem sa korisnicima i gostima u dvori§tu Doma.

MOLITVENA ZAJEDNICA - djeluje na I. katu A-objekta koju vodi nasa korisnica i koja se
odrzava u popodnevnim satima, nije tijekom cijele godine bila aktivha zbog bolesti korisnice.
Od mjeseca listopada molitvenu zajednicu predvodi redovito Casna sestra (biva zaposlenica
doma koja je u mirovini).

8. IZVANINSTITUCIONALNI OBLICI SKRBI U 2021. GODINI

Dom ima organiziran program izvaninstitucionalne skrbi i pruza usluge u obje svoje lokacije:
pomo¢ i njegu u kuéi korisnika- Veli Losinj
dostavu obroka u kuéu korisnika- Veli Losinj i Cres
izdavanje obroka korisnicima koji nose sami hranu iz doma- Veli Losinj, Cres

Pomoc i njegu u ku¢i korisnika ni ove godine nismo pruzali niti na jednoj lokaciji jer nije bilo
zainteresiranih osoba u mjestu. Naime, grad Mali LoSinj pruza usluge gerontodomacdice
svakodnevno i u mjestu nema potrebe za nagom uslugom njege u kuéi.

Uslugu dostave obroka provodimo na obje lokacije —iu Cresuiu LoSinju.

Usluge odno$enja obroka iz doma pruzamc na obje lokacije i u Cresu i u Losinju.

Ukupno u domu na dan 31.12.2021. godine opskrbljivali smo obrokom 53 korisnika.

Tablica 14. Tabelarni prikaz broja korisnika dostave obroka u kuéu

Broj korisnika

nacin organiziranja dostave obroka Veli LosSinj Cres

1. | OdnoSenje obroka od strane samih 0 0
korisnika

2. | Dostava obroka u stan korisnika 41 12 ~
ukupno 41 12

Tablica 15. Prikaz naéina plaéanja

Broj korisnika
snosenje troSkova dostave obroka Veli Losinj | Cres ukupno
1. | Ugovor s korisnikom ili &lanom obiteljj 20 9 29
2. | RjeSenjem CZSS 2 0 0
3. | Rje$enjem GU 19 3 22
ukupno 41 12 53

Tijekom ove godine imali smo 19 nova zahtjeva za dostavom obroka ( 7 Cres, 12 Vel LosSinj).
15 korisnika je prekinulo dostavu obroka, (3 Cres i 12 Veli Lo$inj), a najée$éi raziozi su
samovoljni odustanak (njih 4), smjestaj u dom (njih 5) ili smrt korisnika (njih 6).




| ove godine u dostavi obroka Korisnicima u kuéu uz nase zaposlenike u Velom Lo$inju

sudjeluje i jedan korisnik mlade Zivotne dobi, s psihijatrijskom dijagnozom smjesten temeljem
rjesenja CZSS Cres Losin;.

9. 1ZVJESCE VODITELJA ODJELA NJEGE | BRIGE O ZDRAVLJU - VEL| LOSINJ

Usluge zdravstvene njege na Odjelu organizirane su radom medicinskih sestara, njegovateljica
I fizioterapeuta. Radno vrijeme bilo je organizirano u tri smjene 8 - satnog rada kroz najvedéi dio
godine. Zbog povecanja bolovanja | manjka radnika tijekom godine rad je bio organiziran 12
rad.

Zdravstvenu zastitu u Domu Vel LoSinj uz medicinske sestre provodi tim primarne zdravstvene
zastite, u koju je ukljugen lijeénik opce medicine i medicinske sestre,.

U ustanovu dolazi redovito svaki tiedan srijedom, jedan lijeénik iz DZ Mali Losinj.

Dom Veli Lo$inj je 31.12.2021. na smjestaju imao sljedeée korisnike prema stupnju usluge koje
pruzamo:

Tablica 16. Prikaz korisnika po stupnjevima njege

I.STUPANJ [ILSTUPANJ (II.STUPANJ |IV.STUPANJ UKUPNO
VELI LOSINJ 6 26 19 14 65

Navedeni podaci ukazuju da je od ukupnog broja korisnika najveci dio u kategoriji 11, Il. i IV.
stupnja njege korisnika.

Na kraju godine samo je 6 korisnika sposobno samostalno obavljati osobnu higijenu (ukljuéuje
| samostalno tusiranje) — svi ostali nisu to u mogucénosti obavljati bez pomoéi i nadzora.
Jedinice pojac¢ane skrbi u domovima takozvani stacionari ispunjeni su korisnicima slabog opceg
stanja: nepokretnima, inkontinentnima i teze pokretnim korisnicima, kojima je nuzna stalna skrb
naroCito prevencija komplikacija dugotrajnog lezanja. (dekubitus, pneumonija)

Potronja lijekova zbog redovite terapije kroni¢nih bolesti je velika, liiekovi su nabavljani
redovito jedan puta tiedno i korisnici nisu imali zastoja u uzimanju terapije.

Nabavka lijekova vréi se u ljekarnama u Malom LoSinju — a nju obavlja nage med. osoblje.

U ustanovi boravi veliki broj korisnika s jasno ustanovljenim potrebama za lijecenjem i
fizikalnom rehabilitacijom koju je u nadoj ustanovi provodi nag fizioterapeut uz suradnju fizijatra
iz Ljecilista Veli Lo$in;.

U nasu ustanovu dolazi psihijatar i u svom dolasku pregleda najmanje oko 30 korisnika, ordinira
odgovarajucu terapiju, savjetuje se sa glavnom sestrom i ostalim struénim osobliem te upisuje
promijene u bilieznicu terapije. Veliki problem predstavljaju pokretni korisnici oboljeli od
demencije, koje je potrebno pojacano nadzirati kako ne bi odlutali povrijedili sebe ili druge
korisnike. S obzirom da smo Dom otvorenog tipa za ovu vrstu korisnika iziskivao je vecu
sposobnost i napor djelatnika Odjela.

U protekloj 2021. godini na specijalisticke preglede u Rijeku bilo je 33 odlazaka. Nepokretni
korisnici i korisnici koji su upuceni na hospitalizaciju prevozeni su kolima sanitetskog prijevoza.
Jedna korisnica kroz 2021. godinu iSla je na hemodijalizu tri puta tiedno kolima sanitetskog
prijevoza.

Uzimanje materijala za laboratorijske analize: vadenje krvi provodilo se redovito i to su &inile
sestre u Domu te transport do laboratorija DZ Mali LoSin;.



U Domu je provedeno cijeplienje protiv sezonske gripe i Covida-19 uz suglasnost korisnika ili
zakonskog skrbnika. Negativnih reakcija na cjepiva nije bilo. Ukupno protiv sezonske gripe
cijeplieno je 57 korisnika, a protiv COVIDA-19 - 54 korisnika.

S obzirom da smo udaljeni od Doma Zdravlja cca 4km, neke korisnike sestra odvozi na
preglede , ili odlaze u pratnji &lanova obitelji. Korisnicima koji su smjesteni temeljem ugovora,
a trebaju prijevoz i pratnju, posebno naplacujemo prema Pravilniku.

Tablica 17. Prikaz odlaska korisnika na specijalisticke preglede u 2021. god.:

Specijalisti¢ki Odlazak u Dolazak specijalista u Dom
|_pregledi ambulantu
Fizijatra i odlasci 4 pregleda 6 dolazaka- 12 pregleda
na fizikalnu
terapiju
stomatologa 9 pregleda 3
kirurga 6 pregleda 7 dolazaka - 7 pregleda
okulista 5 pregleda
otorinolaringolo 1 pregleda
)
internista 1 pregleda
Psihijatra 3 dolaska - 96 pregleda
labaratorijske 0 Vadenje krvi za redovne kontrolu
pretrage labaratorijskih nalaza-vade sestre u
Domu
anesteziolog 2 pregleda
onkolog 3 pregleda
ultrazvuk 3 pregleda
ct 2 pregled
dermatolog 10 pregleda
ginekolog 2 pregleda

Uz narudzbu lijekova, vodi se briga i 0 nabavci doznaka i ortopedskih pomagala, pomagala za
inkontinentne korisnike (pelene, ulosci, nepropusna platna podmetadi, vreéice za urin,
pomagala za Suk,pomagala za iscjeljivanje rana i sli¢no).

Potrosnja pelena svakodnevno se prati i tabliéno se upisuje vrijeme promjene ,datum i ime
korisnika.

Ove godine potro$nja pelena iznosila je 19 440 komada pelena i 6 480 kom uloZaka. Pelene
i uloci nabavljani su putem doznaka HZZO-a.

Sukladno Pravilniku o vodenju evidencije | dokumentacije domova socijalne skrbi, svakodnevno
se evidentiraju i sliedec¢e radnje oko korisnika: evidencija hranjenja (Ill. i IV. st), evidencija
kupanja, evidencija brijanja, $i§anja, evidencija vitalnih funkcija — tlak, temperatura, GUK,
diureza, stolice i ostalih promjena kod korisnika. Svi podaci se vode u posebnim tabelama, ali



I kompjutorski u programu APLIKATA. Uz to vode se evidencije odsutnosti, hospitaliziranih,
umrlih

Voditeljica Odjela izraduje raspored rada djelatnika za koje je zaduZena, na osnovi evidencija
prisutnosti djelatnika na poslu, te predaje evidencije za obradun place u radunovodstvo,
takoder vodi evidencije o rasporedu godisnjih odmora.

Tijekom ove godine imali smo 998 dana bolovanja, za ukupno 14 djelatnika njege.

Propisani standard zdravstvene skrbi tegko je odrzavati uz nedostatak zdravstvenin djelatnika,
koji je bio tiiekom cijele godine. Dodatno opterecenje voditelju odjela njege i brige o zdravlju
predstavlja naplacivanje lijekova (nadoplata).

Kvalitetu rada med. sestara i njegovateljica i odnos prema korisniku, te redovito vodenje
dokumentacije pratimo kroz tiedni i mjeseéni unutarnji nadzor, lzvjeS¢e o tome predajemo
ravnatelju i Struénom vijeéu.

Ove godine Povjerenstvo za praenje i suzbijanje bolnigkih infekcija ¢iji predsjednik je
voditeljica Odjela redovito obavlja svoje zadatke, a izvje$ée na kraju godine Salje nadleznom
Ministarstvu.

10. 1ZVJESCE O PROVODENJU PROGRAMA FIZIKALNE TERAPIJE U DOMU

Fizioterapeut u Domu obavlja poslove fizikalne terapije sa pokretnim, teze pokretnim i
nepokretnim korisnicima, u prostorijama Doma i sobama korisnika. Uz posao fizioterapeuta
zbog bolovanja i manjka djelatnika na odjelu pojacane njege kroz cijelu godina pomagala je u
njezi, podjeli obroka i ostalim poslovima te se stoga vjezbe nisu provodile kontinuirano.
Grupne vjezbe tijekom lieta provodile su se u dvoristu Doma, a tijekom zime u prizemlju u
dnevnom boravku i u blagovaonici na |. katu A. VjeZbe su se provodile u skladu preporuka
HZJZ.

Sa pokretnim korisnicima koji su zainteresirani vodi rekreaciju. Vodi evidenciju o pregledima
fizijatra i pruZzenim uslugama fizikalne terapije u kompjuterskom programu APLIKATA.
Fizikalna terapija u Domu provodila se kroz grupni i individualni rad s korisnicima. Usluge
fizioterapeuta i fizikalne terapije koristilo je oko 55 korisnika u Domu Velom LoSinju i 19 korisnika
u Dislociranoj jedinici Cres.

Fizioterapeutkinja grupne vjezbe provodi u tri skupine za redovito tjelesno vjezbanje — dvije u
Velom Losinju i jedna u dislociranoj jedinici u Cresu. Navedene grupe izvode vjezbe disanja,
koordinacije i ravnoteze, viezbe snazenja, viezbe pokretljivosti za odrZavanje i povecéanje
pokretljivosti te viezbe za cirkulaciju. Prva grupa broji 15 korisnika od kojih su sve zene, vjezbaju
4 puta tjedno. Druga grupa broji 20 korisnika od Cega je 10 Zena i 10 muskaraca, viezbaju 4
puta tiedno. Tre¢a grupa broji 13 korisnika od Cega je 6 Zena i 7 muskarca, viezbaju jedanput
tiedno. Sve tri grupe za redovito tielesno vjeZbanje ukupno broje 48 korisnika — 31 2ena ii17
musSkaraca. U zimskom periodu grupe zz redovito tielesno viezbanje odvijale su se u
prostorijama Doma — u B-objektu i na I. katu objekta A, a u ljetnim mjesecima u dvoriétu Doma.
Na individualnoj razini svakodnevno se sa nepokretnim i teze pokretnim korisnicima obavljala
terapija u njihovim sobama. U sobama korisnika provodila se kineziterapija, odnosno
individualne vjeZbe: aktivne vjezbe razgibavanja, pasivne, potpomognute pasivne vjezbe i
viezbe disanja. Inage u lietnim mjesecima teZe pokretni i nepokretni korisnici su se izvodili u
dvoriste Doma (slusanje glazbe, razgovor u manjim skupinama, grupne vjezbe).

Kod onih korisnika kod kojih je moguce rade se vjezbe sjedenja, postavljanja korisnika u stajagi
poloZaj, viezbe hodanja uz pomoé pomagala ili uz ograde i rukohvate, viezbe ravnoteze i



obucavanje korisnika za kori$tenje ortopedskih pomagala (Stake, hodalice). Uz to provodi se

aktivno i pasivno razgibavanje, hodanje sa pomagalima sa korisnicima nakon frakture i
operacije kuka.

Svakodnevno se pomaze korisnicima u obavljanju svakodnevnih aktivnosti (jutarnje higijene,
oblacenje i prehrane).

Kroz ovu godinu zbog COVIDA-19 i ne mijeSanja djelatnika izmedu dvaju domova u prvom
dijelu godine fizioterapeut nije odlazio u dislociranu jedinicu Cres.

Fizioterapeut inaée jednom tiednom odlazi u Dislociranu jedinicu Cres gdje isto tako fizikalnu
terapiju provodi grupno i individualno sa korisnicima.

Zdravstveni pregled fizijatra za nepokretne i teZe pokretne korisnike ove godine obavljen je $est
puta u prostorima Doma prema Uputnicama lije¢nika opée prakse za 12 korisnika, a ostale
korisnike fizijatar je dao upute fizioterapeutu za rad s korisnicima. Fizikalna terapija prema
Uputama fizijatra za nepokretne i teze pokretne odradena je u Domu.

Pokretni korisnici su odlazili u Ljeciliste na terapije nakon pregleda fizijatra - ukupno 2 korisnika.

Tablica 18. Prikaz vrste i broj usluga fizikalne terapije

Red. |Vrste usluga Broj usluga dnevno
o Veli Loginj |Cres
1. Grupe za redovito tjelesno vieZbanje (tri grupe) 2
2. Individualne vjezbe (aktivne, 5-7 3
pasivne,potpomognute)

3. Vjezbe hodanja 4-5 2-3
4, Vjezbe sjedenja 4-5
5. Vjezbe stajanja 2-3 0
6. Fizikalna terapija sa prijenosnim aparatom prema

preporuci

fizijatra 2

Tablica 19. Prikaz vrste usluga po spolu i stupnjevima njege u Mati¢noj kuéi Veli Losinj

Re |Vrste usluga l.stupanj Il.stupanj |lll.stupanj IV.stupanj |UKUPNO

f"b z m |z m ]z Im |z Im

1. |Grupe za| 3 2 16 6 2 1 3 2 35
redovito

tielesno
vjezbanje

2. |Individualne - - - - 3 2 1 1 7
vjezbe(aktivne,
pasivne,potpom
ognute)




3. |Vjezbe hodanja - - - - 4 1 - - 5
4. |Vjezbe sjedenja - - - - 3 - 2 - 5
9. |Vjezbe stajanja - - - - 1 - - 2 3
6 [Fizikalna

terapija sa| - - - 2 2

prijenosnim

aparatom

UKUPNO 3 2 16 8 | 13 4 6 5 57

Tablica 19.1. Prikaz vrste usluga po spolu i stupnjevima njege u dislociranoj jedinici Cres

Re |Vrste usluga l.stupanj Il.stupanj |lll.stupanj (IV.stupanj |UKUPNO

?b z Im|z2mlzIm]| z2 Im

1. [Grupe za| 1 3 1 2 1 . 3 2 13
redovito
tielesno
vjezbanje

2. |Individualne
vjezbe(aktivne, - - - - 2 - 1 - 3
pasivne,potpom
ognute)

Vjezbe hodanja - - - - 1 - - 2 3

Vjezbe sjedenja - w . @ 1 - - -

Vjezbe stajanja - - - - = - . - .

I

Fizikalna - - - - . - - - -
terapija sa
prijenosnim
aparatom

UKUPNO 1 3 1 | 25 0o 4 3 19

Tablica 20. Prikaz vrste usluga po dobi i spolu u Matiénoj kuéi u Velom LoSinju



Vrste usluga

do 64

od 65 do

79

od 80 do

89

od 90 do

100

UKUPNO

N«

pva

v

z

M

Grupe za
redovito
tielesno
vjezbanje

3

15

6

1

35

Individualne
vjezbe(aktivne,
pasivne,potpom
ognute)

Vjezbe hodanja

Vjezbe sjedenja

Vjezbe stajanja

ola[r~w

Fizikalna
terapija sa
prijenosnim
aparatom

UKUPNO

19

11

12

57

Tablica 20.1.. Prikaz vrste usluga po dobi i spolu u Dislociranoj jedinici Cres

Re
d.b
r.

Vrste usluga

do 64

od 65 do

79

od 80 do

89

od 90 do

100

UKUPNO

z

M

z

z

~

Z

M

1i;

Grupe za
redovito
tielesno
vjezbanje

1

5

1

13

Individualne
vjezbe(aktivne,
pasivne,potpom
ognute)

Vjezbe hodanja

Vjezbe sjedenja

Vjezbe stajanja

O =W

olalslw

Fizikalna
terapija sa
prijenoshim
aparatom




| |ukupno ]0[o|3y5|7|4|o|1| 20

11. 1IZVJESCE VODITELJA DISLOCIRANE JEDINICE CRES

U dislociranoj jedinici Cres kapacitet smjestaja je za 20 korisnika,

Korisnicima se pruzaju usluge stanovanja, prehrane, odrZzavanja osobne higijene, brige o
zdravlju, organizacija koristenja slobodnog vremena.

O zdravstvenoj njezi korisnika brine 1 medicinska sestra (VSS), 4 njegovateljice i 1 njegovatel],
koje naizmjeniéno, u smjenama brinu o opéoj njezi, kupanju, $iSanju te pranju odjece i posteljine.
Medicinska sestra u Domu, ujedno je i voditeljica dislocirane jedinice.

Tablica 21. Struktura korisnika prema fizi€kom stanju

STRUKTURA KORISNIKA (POKRETNOST)
~ POKRETNIKORISNICI | 6 |
 TEZE POKRETNI T 10
NEPOKRETNI - 4
| UKUPNO B 20 -

Tablica 22. Prikaz broja korisnika po kategorijskom postupniku

~ |usTuPaNy [isTuPANS ir.sTUPANY IV.STUPANJ [UKUPNO
CRES 6 3 4 |7 20

Tablica prikazuje da najveci broj korisnika u Domu je od II. do IV. stupnja kojima je potrebna

pomoc i njega, a 6 korisnika spadaju u kategoriju |. stupnja koji samostalno obavljaju osobnu
higijenu.

Suradnja s lijeénicima obiteljske medicine i med. sestrama ambulante u Cresu od velikog je
znacaja. Na nas$ poziv izagli su 13 puta. LijeCnica obiteljske medicine posjetila je nase korisnike
2 puta i pri dolasku pregledala je sve korisnike, korigirala terapiju, porazgovara s njima.

U Domu je provedeno cijeplienje protiv sezonske gripe i Covida-19 uz suglasnost korisnika ili
zakonskog skrbnika. Ukupno protiv sezonske gripe cijeplieno je 9 korisnika, a protiv COVIDA-
19 - 19 korisnika.

Ukupno je obavljeno 105 specijalistitkih pregleda tijekom ciiele godine i 28 laboratorijskih
pregleda. Hospitaliziranih korisnika je bilo 8.

Psihijatar nam dolazi u Dom PO potrebi i pregledava nase korishike u Domu Sto je izuzetno
dobro jer nema dodatnih trogkova putovanja u Rijeku. U 2021. godini psihijatar je bio 4 puta i
obavio 56 pregleda. Od 20 korisnika njih 14 ima psihijatrijsku dijagnozu.



Od ukupnog broja korisnika svi su kroni¢ni bole
s€ narucuju dva puta mjeseéno (

korisnika.

Na inzulinskoj terapiji imamo 3 korisnika- dobivaju inzulin 2x dnevno.

Korisnici su kupani svaki jednom tjedno (
u 7 dana su okupani, 6 korisnika se kupa

Pelene i ostala pomagala za inkontinenci
jednom). U 2021. godini potroSnja pelena iz
potroseno je ukupno 1489 komada. Pele

za jednokratnu uporabu potrogeno je 12 000 kom.

Tablica 22. Prikaz odlazaka korisnika na specijalisticke preglede:

snici i piju lijekove tri i vige puta dnevno- lijekovi
Po potrebi i esce) koje slazemo u dnevne dozere za svakog

kupanje prema rasporedu kupanja). Svih 20 korisnika
ju sami, a ostalih 14 kupamo mi,

ju naruéujemo é&etiri puta godisnje ( tromjeseéno
nosila je 10 876 komada. Ulozaka za inkontinenciju
ne i uloSci dobivaju se preko doznaka HZZO. Rukavica

Specijal.pregledi Broj ustanova ukupno
pregleda.
okulista 1 Cres 1
internista 8 Mali LoSin; 3
pulmolog 4 Rijeka 4
psihijatar 56 dom 56
Kirurg 1 Mali Losinj 5
4 Rijeka
urolog 3 Rijeka 3
onkolog 4 Rijeka 4
laboratorijske 28 Cres 28
pretrage
Hospitalizacija 1 Rijeka 1 n
psiholog 0 Cres 0
105 N

12 . EDUKACIJE | STRUCNO USAVRSAV.

GODINI

Tablica 23. Prikaz sudjelovanja djelatnika Doma na edukacijama

\NJE DJELATNIKA DOMA U 2021.

Red. |Naziv Mjesto Vrijeme Broj djelatnika

br. edukacije,usavréavanja,s odrzavanja
eminara | itd.

1. Aktiv ravnatelja ustanova Tuheljske toplice 09.03.- Ravnatelj
socijalne skrbi 11.03.2021.

2. Aktiv ravnatelja ustanova Cres-Losinj 29.03. - Ravnatel]
socijalne skrbi 31.03.2021.

3. RIF -Skola proracunskog |Zagreb 10.5.2021. Voditeljica
racunovodstva racunovodstva




4, Rif~ godi&nji odmori, place i|On-line webinar 25.05.2021. djelatnice
regres racunovodstva
5. Davanje povratnih On-line webinar 7.06.2021. Socijalni radnik
informacija kao metoda za
postizanje pozitivnih
promjena kod klijenata
6. Prometeus-godignji On-line webinar 10.06.2021. djelatnice
odmor,rad na racunovodstva
blagdan,radno vrijeme
7. Sastanak radne skupine za|Rijeka-Rab 15.116.07.2021 Ravnatel]
socijalnu politiku i mlade
8. Planiranje za razdoblje| On-line webinar 16.9.2021. Djelatnice
2022. - 2024. godine raunovodstva
9. Medunarodna konferencija Opatija 1.10.2021. Ravnatelj,
povodom dana starijin fizioterapeutkinja
osoba ,Deset godina E- medicinske
Qalina u PGZ” sestre,
njegovateljica,
Cistacica
10. IFSW European On-line webinar 11.-13. 10. Socijalni radnik
Conference on Social 2021.
Work 2021.
11. RIF-skola proracunskog Zagreb 14.10.2021. Administrativni
racunovodstva referent -
knjigovoda
12. Savjetovanje iz  radnih Opatija 25.i 26.11.2021. Ravnatel;
odnosa - zaposljavanie,
otkaziradno  vrijeme |
godisnji odmori
13. Privatnost (GDPR) 2021 On-line webinar 1.12.2021. Socijalni radnik
14. Struéna eskurzija za Salzburg 28.12. - Ravnatel]
edukatore E-Qaling i 30.12.2021.
ravnatelje ustanovg
socijalne skrbi PGZ-a
15. Konferencija ,mini Edukal| On-line webinar 17.12.2021 Socijalni radnik,
2021. - Demencija i fizioterapeut 4
COVID-19” medicinskih
sestara
16. Struéna predavanja u DZ |Mali Losinj Mjeseéno 4 — medicinske

sestre doma




Tijekom godine medicinske sestre, fizioterapeutkinja i socijalne radnice educiraju se u skladu
sa pravilima svoje strukovne komore (Komora medicinskih sestara, Hrvatska komora
fizioterapeuta i Hrvatska komora socijalnih radnika).

13. 1ZVJESCE O RADU STRUGNOG VIJECA

Tijekom 2021. godine odrZano je 4 sastanaka Struénog vijec¢a, a o sastancima su vodeni
zapisnici ( 15.01., 07.04., 26.08. i 09.12. ). Svaki od navedenih sastanaka, imao je na
dnevnom redu, pored ostalih i togku, tj. struénu temu, nakon koje bi se vodila rasprava.

14. 1ZVJESCE O RADU UPRAVNOG VIJECA

Tijekom 2021. godine Upravno vijeée odrzalo je 6 sjednica ,a sve sukladno Statutu Doma.
Sjednice su odrzane slijedece dane: 29.01.,15.02.,09.04., 09.07.,08.10. i 21.12.2021 godine. U
radu sjednica uglavnom su sudjelovali svi &lanovi Upravnog vijeéa, a zapisnici i odluke
donesene na sastancima, redovito su dostavljani osnivacu na uvid.

Godisnje izvie$¢e o radu Upravnog vijeéa prezentirano je na sjednici UV i biti ¢e dostavljeno
osnivacu .

Sastavni dio ovog izvje$éa je i financijsko poslovanje Doma u 2021 .g.




