DOM ZA STARISE OSOBE
,MARKO A. STUPARIC VELI LOSINJ

UPRAVNO VIECE
Broj: So2 [ i~ 2520,

Veli LoSinj, 10.12.2020. godine

Na temelju &lanka 24. Statuta Doma za starije osobe ,Marko A. Stupari¢” Veli LoSinj, Upravno
vije¢e Doma na svojoj 22. sjednici, odrfanoj dana 10.12.2020. godine, donosi slijedecu

ODLUKU

1. Donosi se Plan i program rada Doma za starije osobe ,Marko A. Stupari¢” Veli Losinj, za 2021.8.
Plan i program rada iz totke 1. ove Odluke prilaZe se Odluci i €ini njezin sastavni dio.
Zadusuje se ravnatelj Doma da Plan i program rada iz totke 1. ove Odluke bez odgode objavi na
sluzbenim Internet stranicama Doma.

4. Ova odluka stupa na snagu danom donosenja.

PREDSJEDNIK UPRAVNOG VIJECA

Oliver Filipas

\&" Veli Loin] °
% (1)




DOM ZA STARIJE OSOBE ,, MARKO A. STUPARIC*,
VELI LOSINJ )
VLADIMIRA NAZORA 40, 51551 VELI LOSINJ

PLAN | PROGRAM RADA ZA 2021. GODINU

U Velom Los$inju, prosinac 2020. godine



1. UVOD | OSNOVNI PODACI O DOMU

Osniva& Doma je Primorsko-goranska Zupanija, a sacinjava ga matiéna kuéa u Velom Losinju, Viadimira Nazora 40 i dislocirana
jedinica u Cresu, Obala sv. Benedikta 1.

Mati¢na kuéa osnovana je 10. svibnja 1881., a dislocirana jedinica u Cresu radi od 2005. god u iznajmljenom prostoru. Pod
danadnjim nazivom Dom za starije osobe djeluje od 28. srpnja 2014. godine odiukom Upravnog vijeéa i uz suglasnost Zupana
Primorsko — goranske zupanije.

Dom raspolaZze s ukupno 93 mjesta, 73 u Velom Lodinju i 20 u Cresu i moZe zbrinjavati 14 korisnika koji trebaju usluge |. stupnja
njege i 72 korisnika koji trebaju usluge od Il. do IV. stupnja njege §to odgovara prostornim uvjetima koji odreduje Pravilnik o
minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga. Korisnici prioritetno dolaze s podrucja cresko-loginjskog otogja, potom iz
Primorsko-goranske Zupanije, te istina manje, s ostalih dijelova Republike Hrvatske.

1.1. Prikaz kapaciteta i vrste smjestaja

Veli Losinj ukupno kreveta
jednokrevetne sobe 4 4
dvokrevetne sobe 12 24
trokrevetne sobe 9 27 73
Cetverokrevetne sobe 2 8
dvokrevetne sobe s kupaonicom 5 10
Cres
jednokrevetne sobe 2 2
dvokrevetne sobe 6 12 20
trokrevetne sobe 2 6




1. 2. Prostor, oprema i djelatnici
A) Prostor

Matiénu kuéu u Velom Losinju &ini stara zgrada (objekt A), depadansa (objekt B) i dvorina zgrada (objekt C).

objekt A: u prizemlju je smjesten glavni ulaz, kuhinjsko - blagovaonski prostor s praonicom posuda i priruénim spremistem
hrane, kancelarijama i sanitarnim prostorijama za djelatnike i korisnike. Na prvom katu smjesteni su U 7 soba korisnici koji trebaju
usluge od II. do IV. Stupnja njege (njih 17), dnevni boravak-blagovaonica, kapelica i sanitarni ¢vor.
Na drugom katu imamo 6 soba za smjestaj korisnika od | .do IV. stupnja njege (njih 19), ambulanta, ¢ajna kuhinja i sanitarni ¢vor.
Tavanski prostor sastoji se od dva spremista i dvije prostorije za presvlacenje djelatnika.
Povrinski to izgleda ovako: zgrada 445 m2 ,dvoridte 385m*“ i cesta 337m2. Sveukupno 1.167 m2.

objekt B: je s mati¢nom zgradom povezan hodnikom , poseban dio sluzi i kao dnevni boravak korisnika. U prizemlju su
smjesteni korisnici koji trebaju usluge od I1. do IV. stupnja njege, a na prvom katu nalaze se korisni¢ke sobe za 12 korisnika od I. do
IV. stupnja njege ,ajne kuhinje i sanitarni Evorovi.
Povrginski to izgleda ovako: zgrada 345 m2, ( prizemlje i kat ), dvoriSte 500 m2 i oranica 884 m2. Sveukupno 1.729 m2. Zgrada je u
vlasnidtvu Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, oznacenu kao k.¢.br. 408/1, zk.ul.br. 448 k.o. Veli LoSinj ( inventarski broj
70224 ).

objekt C: grijanim hodnikom takoder je povezan s objektom A. U prizemiju je smjesten prostor za radnu terapiju, praonica,
skladiste, mrtva&nica i kotlovnica. Na | katu su &etiri dvokrevetne sobe s kupaonicama, ¢ajna kuhinja i dnevni boravak , a prostor je
predviden za smjestaj korisnika koji trebaju uslugu od Il. do IV. stupnja njege.
Povrginski to izgleda ovako: zgrada 345 m2, | kat 250 m2 i Il kat 250 m2. Sveukupno 845 m2.
Tavanski prostor potpuno je adaptiran i prenamijenjen krajem 2017. godine. Na istom su napravljene Cetiri sobe ( jedna
jednokrevetna i tri dvokrevetne ), dva sanitarna ¢vora s pripadajucim kupaonicama, posebno odvojenih za muske i Zenske
korisnike. Pored navedenog, napravljene su i dvije manje prostorije, koje sluze kao arhive.

Garaza i skladi$ni prostor povrsine su 355 m2.
Dom ima prednje i straznje dvoriste sa zelenim povr$inama za boravak korisnika i gospodarskom zgradom.
Matiéna kuéa u Velom LoSinju na skrbi ukupno ima 73 korisnika (55 korisnika koji trebaju usluge njege od II. do IV. stupnja i 18
korisnika |. stupnja njege prema prostornim uvjetima koji odreduje Pravilnik o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga.



Dislocirana jedinica Cres smjestena je u prostoru unajmljenom od samostana gasnih sestara. U svom prizemnom dijelu ima
ulazni ho! sa dnevnim boravkom, sanitarni &vor, blagovaonicu, ambulantu, kuhinju, kotlovnicu i jednu dvokrevetnu sobu za
korisnike. U dvoristu je natkrivena sjenica povezana sa blagovaonom. Na prvom katu su sobe korisnika, sanitarni Cvor,
praonica/prostorija za peglanje i terasa. Na drugom katu su sobe korishika sa sanitarnim &vorom. U Dislociranoj jedinici u Cresu
zbrinjavamo 20 korisnika koji trebaju usluge od Il do IV stupnja njege prema Pravilniku o minimalnim uvjetima za pruZanje
socijalnih usluga i zapisniku Povjerenstva $to odgovara realnom stanju koje smo imali u ustanovi ve¢ nekoliko godina.

Povréinski to izgleda ovako: Zgrada 750 m2 ( prizemlje + 2 kata ), okoli§ 960 m2. Sveukupno 1.710 m2.

B) Radovi i oprema

Sredstva koja se koriste u svakodnevnom Zzivotu i njezi korisnika, namjestaj, sitni inventar i tehnic¢ka oprema redovito se odrzavaju
prema potrebi i u skladu s moguénostima obnavljaju. Potrebna financijska sredstva dolaze iz planiranih prihoda osnivaca.
Ove godine nastojati éemo osigurati i odredena sredstva putem donacija i to od Jadranka hotela d.o.o. i Grada Malog LoSinja, koje ¢emo
namjenski upotrijebiti za prijeko potrebnu rekonstrukciju lifta.
U 2021. godini od radova planiramo slijedece:
- rekonstrukciju i modernizaciju dizala u mati¢noj kuci objekt ,A"
- radovi na renoviranju instalacije pripreme tople sanitarne vode, dakle radovi u kotlovnici
Od opreme planira se slijedece:
- nabava medicinske opreme ( medicinski kreveti 8 kom, dizalica za nepokretne osobe 1 kom i stoliéi za hranjenje 10 kom )
- nabava opreme za grijanje, ventilaciju i hladenje ( klima uredaji 6 kom, te elektrini bojleri 2 kom)
- nabava uredaja, strojeva i opreme za ostale namjene ( hladnjak profesionalni dupli, hladnjak obi¢ni mali, kruhoreznica,
profesionalna perilica posuda i profesionalna susilica )
- nabava uredske opreme i namjestaja ( radunala i ratunalna oprema 2 kom, printer 1 kom i nekoliko garderobnih ormara )

C) Djelatnici



Prema Pravilniku o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji Dom treba imati ukupno zaposlenih 45 djelatnika. Trenutno je u Domu
zaposleno 44 djelatnika, koji pokrivaju 41 radno mjesto ( 2 djelatnika su umirovljenici, medicinska sestra i voza¢ — dostavljac
obroka, te rade na pola radnog vremena, kao i jo$ 2 djelatnika koji su zamjene za dugotrajna bolovanja, a rade na poslovima
kuhara i njegovateljice ).

Radno mjesto glavne sestre i dalje je nepopunjeno, te ¢emo i tijekom 2021. godine raspisati natjecaj za isto, kao i ponovno
raspisati natjecaj za dvije medicinske sestre, buduéi nam se u ovoj 2020 godini, na isti nitko nije javio. Stoga smo na pola radnog
vremena u mjesecu kolovozu, zaposlili umirovljenicu, koja je u ozujku 2020 godine otisla iz nase ustanove u mirovinu, ali izrazila
zelju da nam pomogne, $to se na obostrano zadovoljstvo pokazalo dobrim. Sve vise imamo problema i sa zapo$ljavanjem
njegovateljica, no vierujemo, da ¢e u Putkom ugiligtu biti organiziran te¢aj za te poslove  ( prosle godine nije zbog toga Sto nije bilo
sainteresiranih kandidata, ali i visoke cijene te¢aja ), a od Grada Malog Loginja, odnosno gradonacelnice, dobili smo informaciju da
ée Grad sufinancirati te¢aj s 2000,00 kn po kandidatu. Vjerujemo, da ¢e se po saznanju te informacije, pojaviti zainteresirani
kandidati. | sada nam trenutno, nedostaju zamjene za dvije njegovateljice, koje su na duzem bolovanju.

Zbog te problematike, a koja se odnosi na manjak radnica u njezi, gerontodomadica ¢e i dalje biti rasporedena za rad na Odjelu.

U dogovoru s osnivacem, takoder ¢emo ispitati, postoji li moguénost raspisivanja natje¢aja za radno mjesto struénog suradnika,
buduéi nas je u mjesecu oZujku 2020 godine, napustila, odnosno promijenila radno mjesto, djelatnica koja je te poslove obavljala.
Ukoliko to i ne bude u slijedeéoj godini, navedeno radno mjesto svakako planiramo popuniti, $to prije budemo mogli.

Za dostavu obroka planiramo produZziti Ugovor sa umirovljenikom, ( na 4 sata ) s kojim smo sklopili isti, prvi u rujnu mjesecu 2018
godine, te ga produzavali u 2019. i 2020. godini. U narednoj 2021. godini, ponudili bi mu produZenje ugovora za pola godine , a
nakon isteka tog perioda ( ukoliko bude sve u redu po pitanju zdravstvene situacije, jer je u 2020. godini, nazalost bilo odredenih
tegoba ), produzili bi mu ugovor do kraja godine. Pored navedenih poslova, umirovljeni vozac, obavlja nam i poslove kuc¢nog
majstora, pa trenutno nismo raspisivali natjetaj za to radno mjesto, a koje éemo u buduénosti zasigurno morati, ali naravno sve u
dogovoru s osnivacem.

Oc&ekujemo i slijedece 2021. godine nastavak suradnje Doma i grada Cresa po pitanju radnog mjesta gerontodomacice, $to bi
uvelike olakgalo rad i obavijanje djelatnosti u Dislociranoj jedinici Cres. Pozeljno bi bilo da to bude osoba s boravistem sa podrucja
grada Cresa, zbog niza praktiénih i ekonomskih razloga ( da se ne stvaraju dodatni putni troskovi, itd. ).

Ukoliko tijekom godine dode do nekih novih kadrovskih situacija ( odlasci u mirovinu, sporazumni otkazi i dr. ), za ta ¢emo radna

mjesta raspisati natjecaje, ali sve u dogovoru s osnivatem.



2. OPSEG | KVALITETA USLUGE

Dom pruza usluge stalnog smjestaja i usluge izvaninstitucionalne skrbi starijim osobama u skladu sa Zakonom o socijalnoj skrbi i
Pravilnikom o vrsti i djelatnosti doma socijalne skrbi. Na stalnom smjestaju je 93 korisnika, 73 u Velom Losinju i 20 u Cresu.

Izvan ustanove skrbimo o 75 korisnika i pruzamo usluge dostave toplog obroka u kuce korisnika u Velom LoSinju i Cresu.

Informiranjem gradana, svake godine nastojimo povecati broj obroka koje dostavljamo u obitelj korisnika ( broj nam nazalost u
posliednje dvije godine blago opada, naj¢edée zbog dolaska pojedinih korisnika u Dom, smrti korisnika, ili jednostavnog odustajanja
iz viastitih razloga ). S toga éemo u ovoj godini pokusati s odredenim promidzbenim aktivnostima, kako bi se broj dostavljenih
obroka poveéao. Optimalne mogucnosti su nam 80 obroka (60 u Velom Losinju i 20 u Cresu), te ¢emo se pokusati pribliZiti tom
broju.

Kvalitetu usluga edukacijom zaposlenika moZemo povecati i drzati na nivou na kojem korisnici i €lanovi obitelji svojim primjedbama i
otvorenom komunikacijom mogu ukazati na neophodne promjene, za bolje svakodnevno funkcioniranje. Struéni djelatnici Doma
polaziti ¢e tijekom godine razne seminare , webinare i druge oblike edukacije, povezane sa strukom, a sve u cilju sto kvalitetnijeg
rada i pruzene usluge. | tijekom slijedece godine, nastojati ¢emo primjenjivati novi sustav rada po modelu E-Qvalin. No valja
naglasiti jo§ uvijek nemamo dovoljan broj educiranih radnika ( nedostaju nam moderatori, buduéi je jedna djelatnica koja je
moderator ove godine oti$la u mirovinu, a druga je na dugotrajnom bolovanju, cca vise od godinu i pol dana ), za rad po tom novom
sustavu, koji je ustvari na¢in Zivota. Vjerujemo da ce se tijekom godine ostvariti uvjeti za edukacijom djelatnika pa modelu E-
Qualin, te da, sveprisutna pojava pandemije COVID — 19, nece to onemoguciti.



2.1. PLAN I PROGRAM RADA SOCIJALNOG RADNIKA ZA 2021. GODINU

ZADACA

NOSITELJ

IZVRSITELJ

SURADNIK

ROK

1. RAD SA BUDUCIM KORISNIKOM

Informiranje zainteresiranih gradana o
moguénostima smjestaja, cijeni smjestaja,
potrebnoj dokumentaciji za smjestaj (putem
internetske stranice, telefona, bro$ura 1 osobni
kontakt)

Socijalni radnik

Socijalni radnik

Buduéi korisnik, obitelj,
skrbnik, razne institucije,
radni terapeut

Svakim radnim
danom

Obrada zahtjeva za smjestaj (evidencija, unosenja
podatak u Dogmu, uno$enje podataka u knjigu
zaprimljenih zahtjeva)

Socijalni radnik

Socijalni radnik

Korisnik, obitelj, CZSS

Svakim radnim
danom

Priprema i vodenje Komisije za prijem i otpust
korisnika

Predsjednik Komisije za
prijem i otpust korisnika

Socijalni radnik

Clanovi Komisije za
prijem i otpust korisnika

1 X mjesecno
po potrebi

Informiranje kandidata o statusu njihove molbe, listi Socijalni radnik Socijalni radnik Obitelj Svakim radnim
Cekanja i mogucénosti dolaska na smjestaj danom
Priprema buduceg korisnika za smjestaj Socijalni radnik Socijalni radnik Obitelj Po potrebi
2. SMJESTAJ KORISNIKA
Socijalni radnik Socijalni radnik Socijalni radnik Kontinuirano

Potpisivanje ugovora o smjestaju s korisnikom i
obveznikom uzdrzavanja, prikupljenih potrebnih
podataka

radnim danima

Informiranje korisnika i obitelji o ku¢nom redu,
zivotu i radu u ustanovi te njegovim pravima i

Socijalni radnik

Socijalni radnik

glavna medicinska sestra

Kontinuirano
radnim danom




obvezama (usmeno i putem broSure o kuénom
redu)

Osigurati korisniku ugodan i brizan prihvat u Domu
(upoznavanje sa sustanarom, ostalim korisnicima,
upoznavanje sa djelatnicima Doma, vodenje kroz
ustanovu i upoznavanje s prostorom)

Socijalni radnik

Socijalni radnik

glavna medicinska sestra

Kontinuirano
radnim danom

3. RAD S KORISNICIMA KOJI BORAVE U DOMU

U svakodnevnom kontaktu pomo¢i korisniku u
prilagodbi na novu sredinu — individualna
savjetovanja korisnika

Socijalni radnik

Socijalni radnik

medicinsko osoblje,
fizioterapeut

Kontinuirano

Izraditi individualni plan rada za korisnika u
suradnji s medicinskim osobljem, fizioterapeutom,
Jkorisnikom, ¢lanom obitelji

Socijalni radnik

Socijalni radnik

Glavna med. sestra,
fizioterapeut

Kontinuirano

Pomo¢ u odrzavanju i razvijanju socijalnih veza u
Domu i izvan Doma i rjeSavanje konfliktnih
situacija medu korisnicima, mirno rjeSavanje
sukoba

Socijaini radnik

Socijalni radnik

Korisnici,
obitelj

Trajno

Pomo¢ korisniku u ostvarivanju raznih prava iz
oblasti zdravstva, socijalne zastite, mirovinskog i
invalidskog osiguranja, porezne uprave ,matinog
ureda, policijske uprave, Zupanija Prim- Goranska

Socijalni radnik

Socijalni radnik

Obitely,
CZSS,HZZO,HZMIO,
Policijska uprava,
Sudovi,

Kontinuirano

Pomo¢ korisniku u rje$avanju problema koje sam ne
moze rijesiti, izdavanje potvrda korisnicima o
smjestaju u ustanovi u svrhu reguliranja prijava i
odjava rezijskih i drugih troskova vezanih za
njihove kuce i stanove

Socijalni radnik

Socijalni radnik

Ostali stru¢ni radnici

Trajno




Pomo¢ korisniku u vezi preseljenja unutar Doma Socijalni radnik Socijalni radnik | Clanovi stru¢nog tima, Po potrebi
zbog zdravstvenog stanja i pruzanje adekvatne skrbi Obitelj
u sluGaju pogorsanja zdravstvenog stanja
Preseljenja zbog poremecenih meduljudskih odnosa
dogovorno s korisnikom i obitelji
Grupni rad s korisnicima Socijalni radnik Socijalni radnik | Ravnatelj, fizioterapeut, Po potrebi
e organizira periodi¢ne sastanke korisnika voditelj odjela njege i
medusobno i s djelatnicima brige o zdravlju ,kuhar,
e sudjelovanje i pomo¢ u organiziranju korisnici
kulturno umjetnic¢kih dogadanja, proslava,
obiljeZavanje vaznih datuma u godini,
sportskih aktivnosti ,izleti korisnika itd.
e duhovne aktivnosti: sudjelovanje na sv .misi
u Domu
Vodi raduna o korisnicima na bolni¢kom lije€enju - Socijalni radnik Socijalni radnik Voditelj odjela njege i Po potrebi
kontaktira lije¢nike u bolnicama, ¢lanove obitelji. brige o zdravlju, obitelj
Elektronska prijava boravista osoba koje su Socijalni radnik Socijalni radnik, Djelatnici PU Mali Kontinuirano
smjestene u Domu i prijava osoba kojima je istekao LoSinj
rok prijave
Organizacija lokalnih i drZzavnih izbora za pokretne Socijalni radnik, Socijalni radnik | Mati¢ni ured Mali LoSinj Po potrebi
i nepokretne korisnike u Domu — po potrebi
Podjela dZeparca korisnicima koji su smjesteni Socijalni radnik Socijalni radnik, Racunovodstvo Ixmjesecno
temeljem rjesenja CZSS
Odlazak u trgovinu za potrebe korisnika Socijalni radnik, Socijalni radnik korisnici Po potrebi




4. PRESTANAK BORAVKA KORISNIKA U DOMU

Pomo¢ korisniku prilikom preseljenja u drugu Socijalni radnik Socijalni radnik Obitelj, Po potrebi
ustanovu ili povratak u vlastitu obitelj, smrt obitelj CZSS,HZOO,HZMIO,
korisnika ¢lanovi struénog tima
Po potrebi organizacija pogreba Socijaini radnik Socijalni radnik, Obitelj, pogrebno Po potrebi

Obitelj poduzece, CZSS

5. RAD S OBITELJI
Rad sa obitelji korisnika prilikom useljenja, tijekom Socijalni radnik Socijalni radnik, Socijalni radnik Po potrebi
boravka u Domu , kao i iseljenja iz Doma voditelj odjela
njege i brige o

zdravlju
Obitelj motivira za stalnu suradnju, vodi ratuna o Socijalni radnik Socijalni radnik Socijalni radnik Kontinuirano
stalnoj i kvalitetnoj komunikaciji
Ukljugivanje obitelji u redovite aktivnosti u Domu Socijalni radnik Socijalni radnik Fizioterapeut Kontinuirano
Pomaze obitelji u slu¢ajevima bolesti, smrti ili Socijalni radnik Socijalni radnik, Clanovi stru¢nog tima Po potrebi
kriznih situacija medicinsko osoblje Doma

6. TIMSKI RAD

Clan je Stru¢nog vijeca Predsjednik Struénog vijeca Struéni radnici | Clanovi Stru¢nog vijeca, Po potrebi

ravnatelj

Komisija za prijem i otpust korisnika

Predsjednik Komisije za
prijem — socijalni radnik

Clanovi Komisije
za prijem i otpust

Struéni suradnik

Prema datumu
saziva Komisije

Strudni tim doma — razmjenjuje informacije o

Clanovi stru¢nog tima

Socijalni radnik,

Clanovi Stru¢nog tima

Kontinuirano




korisnicima

Clanovi

7. EVIDENCIJA, DOKUMENTACIJA I PRACENJE STRUCNOG RADA

Evidenciju zaprimljenih zahtjeva i liste ¢ekanja,
mati¢nu knjigu,

dosjee korisnika,

evidenciju odsutnosti korisnika,

zapisnici o svim sastancima,

evidentiranje podataka o korisnicima smjestaja i
kandidatima za smjestaj kroz aplikacijski sustav
,DOGMA”

socijalna anamneza za svakog korisnika,

izrada individualnih planova korisnika ,evaluacija i
promjena plana prema potrebi,

zahtjevi i dopisi u vezi ostvarivanja prava korisnika,
dnevnik rada/provedene dnevne aktivnosti i
dogadanja

Socijalni radnik

Socijalni radnik

Korisnici,

ostali struéni radnici,

obitelj

Kontinuirano,
mjesecno,

godisnje

[zrada godiSnjeg izvjesca o radu

Socijalni radnik

Socijalni radnik

Ostali stru¢ni radnici

prosinac/sijetan]

[zrada godi$njeg plana i programa rada socijalnog
radnika

Socijalni radnik

Socijalni radnik

Ostali strudni radnici

studeni

Izrada mjese&nih planova i programa rada
socijalnog radnika

Socijalni radnik

Socijalni radnik

Ostali stru¢ni radnici

kontinuirano

AZuriranje sadr?aja na internetskim stranicama
doma prema dostavljenim materijalima

Socijalni radnik

Socijalni radnik

ENEL

Po potrebi

Provodenje Zakona o zaititi osobnih podataka i
Zakon o pravu na pristup informacijama (privole

Socijalni radnik

Socijalni radnik

Korisnici,
djelatnici

Po potrebi




korisnika, djelatnika, izvje$¢a o provodenju Zakona)

8. STRUCNO USAVRSAVANJE

Pracenje stru¢ne literature, novih zakona i
podzakonskih akata, pravilnika, sudjelovanje na
strunim predavanjima, seminarima, radionicama

Socijalni radnik

Socijalni radnik

Vanjski suradnici

Kontinuirano

9. SURADNJA SA DRUGIM INSTITUCIJAMA IPOJEDINCIMA

Suradnja sa CZSS — u vezi zahtjeva za smjestaj,
informira o promjenama svih zajednickih korisnika,
piSe izvje3c¢a o korisnicima na njihovo trazenje

Socijalni radnik

Socijalni radnik

Socijalni radnik

Kontinuirano

Suradnja sa vjerskim organizacijama — obredi u
Domu i izvan njega

Socijalni radnik

Socijalni radnik

Socijalni radnik

Po potrebi

Suradnja sa §kolama, dje¢ji vrti¢ima, udrugom
umirovljenika, Caritas - prigodne priredbe i
dobrotvorne akcije

Socijalni radnik

Socijalni radnik

Socijalni radnik

Po potrebi

10. PROVODENJE STANDARDA KVALITETE SOCIJALNIH USLUGA - PREMA MODELU E-QALIN

Postupno primjenjivanje Standarda kvalitete u
ustanovi i proces kontinuiranog poboljSanja
kvalitete socijalnih usluga u Domu — prema modelu
E-QALIN

Voda kvalitete

Clanovi tima

Ostali stru¢ni radnici

kontinuirano




10. ORGANIZACIJA SLOBODNOG VREMENA KORISNIKA U OBLIKU GRUPNOG RADA I RADA U RADIONICAMA

Organizira grupne aktivnosti prema interesima
korisnika (domacinske aktivnosti ,kulturno -
zabavne, sportsko- rekreacijske,)

kreativne radionice: izrada prigodnih ukrasa
,oslikavanje boca ,slikanje ,crtanje
,primjenjivanje razli¢itih tehnika

ru¢ni rad: vez, goblen, izrada Salova, Carapa
drustvene igre: male skupine korisnika
(karte, domino ,8ah, Covjece ne ljuti se),
velika skupina korisnika koji igraju Bingo
domska knjiznica: pomo¢ u razmjeni knjiga,
odnosenje knjiga nepokretnim korisnicima,
pratenje dnevnog, tjednog tiska

uredenje okoliSa - sadnja cvijeca,
plijevljenje, izrada kamenjara, zalijevanje
obiljeZava s korisnicima odredene blagdane i
proslave — rodendani korisnika,
obiljezavanje i priprema plesa pod
maskama(karneval),Uskrsa, Bozi¢a, Dana
kruha, Medunarodnog dana starijih osoba,
Valentinova

organizira sportske aktivnosti — odlazak na
sportska natjecanja izvan doma ,

vjezbe rastezanja ,pikado ,nabacivanje
kolutova, ubacivanje lopte u ko

izloZbe kreativnih radova korisnika Doma
prigodom Uskrsa i Bozi¢a u Domu —

socijalni radnik,
fizioterapeut

Korisnici

Korisnici,
fizioterapeut

Svakodnevno,
Tjedno,
Prigodno,
Povremeno,
Mjesecno,

Godisnje




organizira u prostoru Doma 1 o tome
informira javnost

e organizira poludnevne, dnevne izlete
korisnika u mjesta odakle dolaze korisnici

e organizira posjete dje¢jih vrtica, Skola

e filmske video projekcije

e organizira odlazak u zajednic¢ku Setnju
mjestom

e organizira/vodi predavanja razli¢ite
tematike: putovanja ,prehrana itd.

Brine o nabavljanju materijala za aktivnosti Socijalni radnik Socijalni radnik Socijalni radnik Po potrebi
korisnika

Prigodno ukrasavanje prostora doma (BoZi¢, Uskrs, Socijalni radnik, Socijalni radnik Korisnici, Po potrebi

Valentinovo ,karneval) fizioterapeut volonteri,
socijalni radnik

Ukljucuje korisnike u kulturne manifestacije izvan Socijalni radnik Socijalni radnik Korisnici, Po potrebi
doma volonteri

Odlazak u trgovinu teZe pokretnim i nepokretnim Socijalni radnik Socijalni radnik Socijalni radnik, Po potrebi
korisnicima volonteri

11. RAD NA POTICANJU I RAZVOJU VOLONTERSTVA U USTANOVI
Voditeljica volontera, Kontinuirano

Organizacija volonterskog rada u ustanovi,
rjeavanje problematike u vezi sa njima, nadzor,
dogovor oko provodenja aktivnosti

Socijalni radnik,
fizioterapeut

Socijalni radnik

Volonteri,
korisnici




Evidencija rada volontera

Socijalni radnik

Socijalni radnik

volonteri

Mjesecno
,polugodisnje i
godiSnje

Socijalni radnik radi jedan puta tjedno u Cresu a ostale dane u Velom LoSinju. Podrugja rada socijalnog radnika i tijekom 2020. godine
nastavljaju se prema prema Pravilniku i ranije utvrdenim planovima.

2.3. PLAN I PROGRAM RADA FIZIOTERAPEUTA ZA 2021. GODINU

1.INDIVIDUALNI I GRUPNI RAD S KORISNICIMA

u njihovim sobama

- rad sa nepokretnim i teze pokretnim korisnicima

-vjezbe disanja
-vjezbe sjedenja
-vjezbe postavljanja
korisnika u stajaci
polozaj
-vjezbe hodanja
-vjezbe balansiranja
-vjezbe hodanja uz
rukohvate i ograde
-okretanje i
preveniranje
kontraktura i

izdrzljivost

-poboljsanje
pokretljivosti
Jkoordinacije pokreta i
ravnoteze

-ublazavanje bolova

-prevenirati nastanak
dekubitusa

USLUGA NOSITELJ METODA RADA CILJEVI RADA ROK
Individualne terapijske vjezbe : Fizioterapeut -pasivne vjezbe u -unaprijediti mi$i¢cnu | Svakim radnim
krevetu jakost, snagu i danom




dekubitusa -posti¢i §to vecu
-trening upotrebe funkcionalnu
ortopedskih samostalnost za
pomagala i ortoza—| obavljanje aktivnog
obuc¢avanje dnevnog Zivota
korisnika
Pruzanje fizikalne terapije prijenosnim aparatom za Fizioterapeut Ordinirana terapija | -smanjiti i ublaziti bol Svaki radni dan
elektroterapiju-TENS na aparatu u -poboljsati cirkulaciju | u terminima koji
setovima od 15x | -ublaZiti upalne procese | su prilagodeni
-ojadati miSice korisniku
Pomo¢ u obavljanju svakodnevnih aktivnosti- Fizioterapeut -pomo¢ pri - odrzavanje zdravljai | Svakim radnim
jutarnje higijene, oblagenja i hranjenja obavljanju higijene, higijene danom
oblagenja i prehrane
Dizanje korisnika Fizioterapeut zadovoljstvo korisnika | Svaki radni dan
-ugodan boravak
Terapijske vjeZbe u grupi Fizioterapeut -vjezbe disanja -poboljsati cirkulaciju -5x tjedno
-vjezbe istezanja i -unaprijediti miSiénu | terapijske vj ezbe
jaCanja miSica jakost, snagu i u grupi za
izdrzljivost funkcionalne
-vjezbe za -poboljsati plucnu samostalne
povecanje ventilaciju korisnike, teze
pokretljivosti -postiéi bolju ravnotezu i funkcionalne
zglobova koordinaciju pokreta nesamostalne
korisnike,
funkcionalno
nesamostalne

korisnike u




ljetnim
mjesecima u
dvoristu Doma, a
hladnim danima
u prostoriji
objekta A 1 B-
provodi se u
dvije odvojene

grupe.

Rekreativne aktivnosti s pokretnim korisnicima Fizioterapeut —ubacivanje lopte u | -zabava, druZenje putem Prema dogovoru
-etnja s pokretnim i teze pokretnim korisnicima, kos sportsko rekreativnih
-izleti sa korisnicima i sportska natjecanja -pikado aktivnosti
-nabacivanje
kolutova
Prigodno ukraSavanje prostora doma (Bozi¢ ,Uskrs Fizioterapeut, Korisnici, Po potrebi
,Valentinovo, karneval) socijalni radnik volonteri,
socijalni radnik
Obiljezava s korisnicima odredene blagdane i Fizioterapeut, -neposredan rad sa Tjedno,
proslave — rodendani korisnika, obiljezavanje i socijalni radnik korisnicima mjesecno,
priprema plesa pod maskama(karneval),Uskrsa, po potrebi

Boziéa, Dana kruha, Medunarodnog dana starij ih
osoba, Valentinova

3. SURADNJA S DRUGIM DJELATNICIMA DOMA 1 IZVAN DOMA

Pomo¢ njegovateljicama i medicinskim sestrama
pri obavljanju zdravstvene njege

Fizioterapeut

-neposredan rad sa
korisnicima

-podi¢i kvalitetu
Zivljenja

kontinuirano

a




Suradnja sa socijalnim radnikom Doma u
provodenju radno-okupacijskih aktivnosti

Fizioterapeut,
socijalni radnik

-neposredan rad sa
djelatnicima i

kontinuirano

(drustvene igre) i sudjelovanju na sportskim korisnicima

natjecanjima

Suradnja sa lije¢nikom specijalistom fizikalne Fizioterapeut, -pregledi Po potrebi i

medicine fizijatar indikaciji

Sudjelovanje u radu Stru¢nog vijeca i struénog tima | Predsjednik Stru¢nog vijeca, -sastanci kontinuirano

ostali struéni radnici -kratki dogovori
3. EVIDENCIJA, DOKUMENTACIJA I PRACENJE STRUCNOG RADA
Dosjei korisnika — fizioterapeutski kartoni Fizioterapeut -kompletiranje -kontinuirano pracenje kontinuirano
dokumentacije
Dnevnik rada Fizioterapeut -evidentiranje -kontinuirano pracenje kontinuirano
dnevnog rada

Evidentiranje podataka o korisnicima kroz Fizioterapeut -evidentiranje -kontinuirano pracenje kontinuirano

aplikacijski sustav ,,DOGMA” podataka

[zrada godiSnjeg izvjestaja rada Fizioterapeut -pisanje izvjestaja -evaluacija i sijeCan]

izvjeStavanje

Izrada godisnjeg plana i programa fizioterapeuta Fizioterapeut -pisanje plana i -planiranje i studeni/prosinac
programa programiranje

Izrada mjesecnih planova i programa rada Fizioterapeut --pisanje plana i -planiranje kontinuirano
programa

[zrada tjednih planova i programa rada Fizioterapeut -pisanje plana i -planiranje kontinuirano
programa

Izrada individualnih planova rada sa korisnicima Fizioterapeut, -inicijalni razgovor -o¢uvanje ste¢enih kontinuirano

socijalni radnik,

sa korisnikom

navika i vjestina




medicinska sestra

-poticanje na aktivno
sudjelovanje u razli¢itim

aktivnostima
4. STRUCNO USAVRSAVANJE
Pracenje struéne literature i sudjelovanje na Fizioterapeut -seminari -zadovoljstvo djelatnika | kontinuirano
seminarima i kongresima ostali stru¢njaci -kongresi -prenositi steCeno znanje
i iskustvo
-posti¢i bolju kvalitetu
rada
Prisustvovanje struénim i/ili znanstvenim Fizioterapeut -seminarl —zadovoljstvo djelatnika | Prema zadanim
skupovima i seminarima ostali stru¢njaci -kongresi -prenositi steeno znanje terminima
i iskustvo
-posti¢i bolju kvalitetu
rada
5. PROVODPENJE STANDARDA KVALITETE SOCIJALNIH USLUGA - PREMA MODELU E-QALIN
-timska suradnja Kontinuirano

Postupno primjenjivanje Standarda kvalitete u
ustanovi i proces kontinuiranog poboljSanja
kvalitete socijalnih usluga u Domu — prema modelu
E-QALIN

Fizioterapeut
ostali djelatnici Doma

-grupa za razvoj
-grupa za kvalitetu

-bolja kvaliteta rada

Fizioterapeut radi 4 dana u tjednu u mati¢noj kuéi u Velom LoSinju i jedan dan u tjednu u Dislociranoj jedinici u Cresu.

2.4. PLAN I PROGRAM RADA ODJELA POJACANE BRIGE I NJEGE O ZDRAVLJU




1. ZDRAVSTVENA NJEGA, HIGIJENA I PREHRANA

USLUGA NOSITELJ METODA RADA CILJEVI RADA ROK
Provodenje preventivne zdravstvene njege Glavna sestra/voditelj odjela, -profilaksa -oduvati funkcionalnu svakodnevno
medicinske sestre i dekubitusa sposobnost korisnika
njegovatelji -profilaksa -o&uvati zdravlje
tromboze -podi¢i kvalitetu
-profilaksa Zivljenja
kontraktura
-profilaksa
pneumonije
-profilaksa naslaga
na jeziku, ojedina
-profilaksa padova
Provodenje terapijske zdravstvene njege Glavna sestra/voditelj odjela i | -enteralna i lokalna -sprijegiti nastanak svakodnevno
medicinske sestre primjena lijeka bolesti
-parenteralna -sprije¢iti komplikacije
primjena lijeka -o%uvati zdravlje
-njega rane
-njega stome
-njega trahee
-kateterizacija
-aspiracija
-oksigenacija
Mjerenje vitalnih funkcija Medicinske sestre i glavna | -mjerenje krvnog -sprijediti nastanak 1 x tjedno,
sestra/voditelj odjela tlaka bolesti po potrebi |




-mjerenje pulsa
-mjerenje tjelesne
temperature
-promatranje
disanja
-mjerenje glukoze u
krvi
-mjerenje unesene i
izluCene tekucine
-promatranje
izgleda koZe
-promatranje
psihi¢kog stanja

-sprijeciti komplikacije
-o&uvati zdravlje

Hitne situacije

-tjelesne povrede
-poremecaji svijesti
-smetnje srca i krvotoka
-smetnje disanja

Glavna sestra/voditelj odjela i
medicinske sestre

-pratiti stanje
svijesti
-mjerenje i kontrola
vitalnih funkcija

-sprijeciti nastanak
tjelesnih povreda
-prepoznati promjene
vitalnih funkcija

Po potrebi

Provodenje specifi¢nih postupaka iz zdravstvene
njege

Glavna sestra/voditelj odjela i
medicinske sestre

-zbrinjavanje rana i
povreda
-redovito previjanje
-procjena stupnja
dekubitusa
-redovita promjena
i njega katetera
-enteralna prehrana
-sonda i njega
sonde
-gastrostoma i

-o¢uvati zdravlje
-sprijeciti nastanak
bolesti i komplikacija

Po potrebi




njega

-o¢uvati zdravlje

Po potrebi

Redovito promatranje zdravstvenog stanja

Glavna sestra/voditelj odjela,

medicinske sestre,
njegovatelji

-biljeZiti redovito

stolicu
-mjeriti tjelesnu

temperaturu
-mjeriti redovito
tlak i puls

-pratiti i biljeziti
unos i izluCivanje
tekudine tijekom 24
sata

sprijediti nastanak bolesti

Svakodnevno 3x

Evidencija ordinirane i primljene terapije

Glavna sestra/voditelj odjela i

medicinske sestre

-upisati to¢an naziv
lijeka

-upisati vrijeme
davanja lijeka
-davati lijek po
uputi lije¢nika
-svakodnevna

evidencija

-briga za zdravlje
-sprijetiti nastanak
komplikacija bolesti

-briga za zdravlje

i po potrebi

Kod smjestaja i

Procjena rizika za nastanak dekubitusa-prevencija i
pracenje dekubitusa

Glavna sestra/voditelj odjela,

medicinske sestre

-napraviti procjenu
rizika
-redovito pracenje
dekubitusa
-prevencija
-promjena polozaja
po potrebi svaka
dva sata
-upotreba

antidekubitalnih

-sprijediti nastanak
komplikacija bolesti
-kvalitetna zdravstvena
njega

po potrebi




pomagala
-redovito previjanje
po uputi lijecnika

Praéenje unosa i izlu¢ivanja tekuéine kroz 24 sata

Glavna sestra/voditelj odjela i

-osigurati dnevnu

-kontrola uzimanja

-oCuvati zdravlje Po potrebi
medicinske sestre potrebu za unosom |  -sprije€iti progresiju
tekudéine bolesti
-poznavati potrebe -sprijediti nastanak
zelje i moguénosti komplikacija bolesti
uzimanja tekuéine
-voditi dnevnu
evidenciju unosa
tekucine
-pratiti dnevno
izlu¢ivanje tekuéine
Protokol prehrane Medicinske sestre -procijeniti -odrzati dovoljan unos Po potrebi
zdravstveno stanje 1 hrane
planirati potrebu -sprijeciti nastanak
pracenja unosa bolesti i komplikacija
hrane
-dnevno pracenje
po obrocima
Uzimanje materijala za laboratorijske pretrage Glavna sestra/voditelj odjela, -uzimanje -rano otkrivanje bolesti Po potrebi
medicinske sestre materijala i slanje u -briga za zdravlje
laboratorij -prevencija bolesti
Nabava potrebnih lijekova i sanitetskog materijala | Glavna sestra/voditelj odjela | -nabava potrebnih -briga za zdravlje 1x tjedno i po
lijekova potrebi




i troSenja lijekova
-evidencija

Cijepljenje protiv gripe

Glavna sestra/voditelj odjela,

-nabava cjepiva

-sprijediti pojavu gripe

1x godi$nje

medicinske sestre -organizacija -briga za zdravlje
cijepljenja -prevencija
-evidencija
Specijalisticki pregledi Fizijatar, stomatolog, -redoviti pregledi -briga za zdravlje Po potrebi
okulista, psihijatra, kirurga i -praenje
dr. zdravstvenog stanja
2. SURADNJA S DRUGIM DJELATNICIMA DOMA I IZVAN DOMA
Suradnja s klinikama, poliklinikama, bolnicama i Glavna sestra/voditelj odjela -narudzba na -briga za zdravlje Po potrebi
domovima zdravlja preglede -dobra suradnja
-informacije o
zdravstvenom stanju
-upute i savjeti
Suradnja s drugim odjelima u domu Glavna sestra/voditelj odjela, -razmjena -briga za zdravlje Svakodnevno
medicinske sestre, informacija
fizioterapeut, socijalni radnik | -davanje stru¢nih
miSljenja za zdravlje
korisnika
Sudjelovanje u sastanku korisnika Socijalni radnik, glavna -sastanak -briga o prehrani 10x godi$nje i po
sestra/voditelj odjela, glavni | korisnika/razgovor s korisnika potrebi
kuhar, fizioterapeut korisnicima -briga o zdravlju i njezi
korisnika

-briga o psihosocijalnom




stanju korisnika

Sudjelovanje u radu Stru¢nog Vijeca

Glavna sestra/voditelj odjela,
medicinske sestre, socijalni
radnik

-prijedlozi za
stru¢nu edukaciju
djelatnika

-zadovoljstvo djelatnika
-stru¢ni rad

3x godisnje i po
potrebi

Komisija za prijem i otpust korisnika

Socijalni radnik,
glavna sestra/voditelj odjela

-prijem korisnika
-kategorizacija
korisnika
-vrsta smjestaja,
stru¢no misljenje

-smjestaj korisnika
prema potrebi

Po potrebi

Komisija za jelovnike

Glavna sestra/voditelj odjela,
voditelj pomoéno-tehnickog
osoblja, predstavnik
korisnika

-izrada jelovnika
-savjeti i prijedlozi
za zdravu i pravilnu
prehranu

-pravilna prehrana

1x mjeseCno

Sprecavanje nastanka bolnickih infekcija

Medicinske sestre,
njegovatelji, spremacice

-poduzimanje mjera
za spreavanje
nastanka bolnickih
infekcija
-redovito ¢is¢enje i
dezinfekcija
prostora i opreme
po protokolima
-higijena ruku
osigurati radno-
za$titnu odjecu i
obucu
-redovito
upucivanje na
sanitarne preglede

-spreCavanje nastanka
bolni¢kih infekcija
-briga za zdravlje
korisnika
-briga za zdravlje
djelatnika

Svakodnevno




djelatnika
-predavanja
-edukacija
djelatnika i

korisnika

3. STRUCNO USAVRSAVANJE

Praéenje stru¢ne literature i sudjelovanje na Voditelj odjela, medicinske -seminari -zadovoljstvo djelatnika | kontinuirano
seminarima i kongresima sestre -kongresi -prenositi ste¢eno znanje
ostali struénjaci i iskustvo
-posti¢i bolju kvalitetu
rada
Prisustvovanje stru¢nim i/ili znanstvenim Voditelj odjela, medicinske -seminari -zadovoljstvo djelatnika | Prema zadanim
skupovima i seminarima sestre -kongtresi -prenositi ste¢eno znanje terminima
ostali struénjaci ovisno o i iskustvo
temi -postiéi bolju kvalitetu
rada
4. PROVODENJE STANDARDA KVALITETE SOCIJALNIH USLUGA - PO MODELU E-QALIN
-grupa za razvoj -timska suradnja Kontinuirano

Postupno primjenjivanje Standarda kvalitete u
ustanovi i proces kontinuiranog pobolj$anja
kvalitete socijalnih usluga u Domu — prema modelu
E-QALIN

Fizioterapeut
ostali djelatnici Doma

-grupa za kvalitetu

-bolja kvaliteta rada

2.5. PLAN I PROGRAM RADA IZVANINSTITUCIONALNE SKRBI ZA 2021. GODINU




USLUGA

NOSITELJ

OPIS AKTIVNOSTI

ROK

Dostava obroka u kuéu

Dostavlja¢ obroka.

dostava toplog obroka (rucak) u

svaki dan u tjednu osim nedjelje i blagdana

korisnika vozal domove korisnika
.- . Organiziranje obroka iz Doma —
OdnoS$enje obroka iz - gam e ¢ . . .
korisnik korisnik preuzima obrok sam ili ¢lan svaki dan u tjednu

doma

obitelji

Vodenje stru¢ne

Dosjei korisnika, mati¢na knjiga,
evidentiranje podataka o korisnicima
kroz aplikacijski sustav

dokumentacije Socijalni radnik LAPLIKATA”, vodenje zapisnika kontinuirano
komisije za odobrenje dostave
obroka
N . Primanje korisnika i njihovih obitelji
eposredni rad sa e 1 . . . L :
SN . Socijalni radnik, korisnik, | te telefonsko informiranje o dostavi ..
korisnicima i ¢lanovima e . kontinuirano
o e obitelj obroka, potrebnoj dokumentaciji
obitelji
Suradnia sa drugim Suradnja s osobljem, kontakti sa
J e Socijalni radnik, udruge | nadleznim CZSS, Grad Mali Losinj, o
ustanovama 1 strucnim kontinuirano

radnicima

itd.

Grad Cres, udrugama umirovljenika,
Crveni kriz

2.6. Plan i program rada dislocirane jedinice Cres




Dislocirana jedinica Cres skrbi o 20 korisnika, svi su korisnici I, I, Il i IV stupnja — znaci da trebaju stalnu pomo¢ i skrb druge

osobe( osim korisnika | stupnja ). Zaposleno je 9 djelatnika na neodredeno vrijeme - medicinsk

a sestra VSS, 4 njegovateljice, 2

kuharice, 1 spremacica i 1 voza¢/domar i jedna djelatnica na odredeno radno vrijeme — gerontodomacica ( temeljem ugovora

Doma i grada Cresa ).
Poslove socijalnog rada i radno okupacijske terapije obavljati ¢e i dalje djelatnica

iz matiéne kuée u Velom Losinju, a fizicki ¢e
socijalna radnica biti prisutna jedan danu tiednu ( petak), a povremeno ce dolaziti i dva dana tjedno, ovisno o potrebi.

Fizioterapeut ¢e i dalje dolaziti iz maticne kuce i raditi s korisnicima u Cresu jedan puta tjedno - utorkom. Jednom tiedno ( najCesce
utorkom) na rad i obilazak u dislociranu jedinicu dolaziti ée i ravnatelj ustanove.
1. PLAN I PROGRAM RADA MEDICINSKE SESTRE 1 NJEGOVATELJA
USLUGA NOSITELJ METODA RADA CILJEVI RADA ROK
Provodenje preventivne zdravstvene njege medicinska sestra i -profilaksa -oduvati funkcionalnu svakodnevno
njegovatelji dekubitusa sposobnost korisnika
-profilaksa -o¢uvati zdravlje
tromboze -podiéi kvalitetu
-profilaksa Zivljenja
kontraktura
-profilaksa
pneumonije
-profilaksa naslaga
na jeziku
-profilaksa padova
Provodenje terapijske zdravstvene njege medicinska sestra i -enteralna i lokalna -sprijediti nastanak svakodnevno
njegovatelji primjena lijeka bolesti
-parenteralna -sprije€iti komplikacije
primjena lijeka -o¢uvati zdravlje
_! -njega rane




-kateterizacija
-aspiracija
-oksigenacija

Mjerenje vitalnih funkcija

Medicinska sestra i
njegovatelji

-mjerenje krvnog
tlaka
-mjerenje pulsa
-mjerenje tjelesne
temperature
-promatranje
disanja
-mjerenje glukoze u
krvi
-mjerenje unesene i
izluene tekucine
-promatranje
izgleda koze
-promatranje
psihi¢kog stanja

-sprijediti nastanak
bolesti
-sprijeciti komplikacije
-otuvati zdravlje

1 x tjedno,
po potrebi

Hitne situacije

-tjelesne povrede
-poremecaji svijesti
-smetnje srca i krvotoka
-smetnje disanja

medicinska sestra i
njegovatelji

-pratiti stanje
svijesti
-mjerenje i kontrola
vitalnih funkcija

-sprijediti nastanak
tjelesnih povreda
-prepoznati promjene
vitalnih funkcija

Po potrebi

Provodenje specifi¢nih postupaka iz zdravstvene
njege

medicinska sestra

-zbrinjavanje rana i
povreda
-redovito previjanje
-procjena stupnja
dekubitusa
-redovita promjena

-oCuvati zdravlje
-sprijediti nastanak
bolesti i komplikacija

Po potrebi




i njega katetera

Redovito promatranje zdravstvenog stanja

medicinska sestra,
njegovatelji

tekucine tijekom 24

-biljeziti redovito
stolicu
-mjeriti tjelesnu
temperaturu
-mjeriti redovito
tlak i puls
-pratiti i biljeZziti
unos i izlu¢ivanje

sata

-oCuvati zdravlje
sprijeciti nastanak bolesti

Po potrebi

Evidencija ordinirane i primljene terapije

medicinska sestra

-upisati to¢an naziv

lijeka
-upisati vrijeme
davanja lijeka
-davati lijek po
uputi lije¢nika

-briga za zdravlje
-sprijediti nastanak
komplikacija bolesti

Svakodnevno 3x
i po potrebi

-upotreba

-svakodnevna
evidencija
Procjena rizika za nastanak dekubitusa-prevencija i medicinska sestra, -napraviti procjenu -briga za zdravlje Kod smjestaja i
pracenje dekubitusa njegovatelji rizika -sprijeciti nastanak po potrebi
-redovito pracenje | komplikacija bolesti
dekubitusa -kvalitetna zdravstvena
-prevencija njega
-promjena poloZaja
po potrebi svaka
dva sata




antidekubitalnih
pomagala

-redovito previjanje

po uputi lijeCnika

Pradenje unosa i izluCivanja tekuéine kroz 24 sata

medicinska sestra,
njegovatelji

-osigurati dnevnu
potrebu za unosom
tekuéine
-poznavati potrebe
Zelje i moguénosti
uzimanja tekuéine
-voditi dnevnu
evidenciju unosa
tekuéine
-pratiti dnevno
izlu¢ivanje tekucine

-oCuvati zdravlje
-sprije€iti progresiju
bolesti
-sprije€iti nastanak
komplikacija bolesti

Po potrebi

Protokol prehrane

Medicinska sestra,
njegovatelji

-procijeniti
zdravstveno stanje i
planirati potrebu
pracenja unosa
hrane
-dnevno pracenje
po obrocima
-briga o jelovniku
korisnika
-sudjelovanje u
raspodjeli obroka i
hranjenju korisnika

-odrzati dovoljan unos
hrane
-sprijeciti nastanak
bolesti i komplikacija

Po potrebi

Nabava potrebnih lijekova i sanitetskog materijala

Medicinska sestra

-nabava potrebnih
lijekova

-briga za zdravlje

1x tjedno i po
potrebi




-kontrola uzimanja

i troSenja lijekova

-evidencija
Specijalisticki pregledi Fizijatar, stomatolog, -dogovaranje -briga za zdravlje Po potrebi
okulista, psihijatra, kirurg i specijalistickih
dr. pregleda
-praenje
zdravstvenog stanja
2. SURADNJA S DRUGIM DJELATNICIMA DOMA I 1ZVAN DOMA
Suradnja sa doktoricom opée prakse, bolnicama i Medicinska sestra -narudZba na -briga za zdravlje Po potrebi
domovima zdravlja preglede -dobra suradnja
-informacije o
zdravstvenom
stanju
-upute i savjeti
Suradnja s mati¢nom ku¢om u Velom LoSinju medicinske sestre, -razmjena -briga za zdravlje Svakodnevno
fizioterapeut, socijalni informacija
radnik, stru¢ni suradnik -davanje stru¢nih
misljenja za

zdravlje korisnika

Sudjelovanje u radu Stru¢nog Vijeca

medicinska sestra,

-prijedlozi za
stru¢nu edukaciju
djelatnika

-zadovoljstvo djelatnika
-struéni rad

4x godidnje 1 po
potrebi

3. STRUCNO USAVRSAVANIJE

Pracéenje struéne literature i sudjelovanje na

seminarima i kongresima

medicinska sestra
ostali stru¢njaci

-seminari
-kongresi

-zadovoljstvo djelatnika
-prenositi steeno
znanje i iskustvo

kontinuirano




-posti¢i bolju kvalitetu

rada
4. PROVOPENJE STANDARDA KVALITETE SOCIJALNIH USLUGA — PO MODELU E-QALIN
Postupno primjenjivanje Standarda kvalitete u Medicinska sestra, -grupa za razvoj -timska suradnja Kontinuirano
ustanovi i proces kontinuiranog poboljSanja njegovatelji i ostali -grupa za kvalitetu -bolja kvaliteta rada

kvalitete socijalnih usluga u Domu — prema djelatnici doma
modelu E-QALIN

3. RAD U STRUCNOM VIJECU

Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi i Statutu nase ustanove Strucno vijece gine svi struéni djelatnici Doma. (socijalna radnica,
medicinske sestre, struéni suradnik i fizioterapeut) iz obje lokacije Doma

Sjednice Struénog vije¢a sazivati ¢e se i ove godine po potrebi, najmanje &etiri puta godi$nje. O svim sjednicama Struénog vijec¢a
vodi se zapisnik i prati realizacije postignutih dogovora. Predlaganje i praéenje mjera za unapredenje kvalitete zivota korisnika |
unapredenje struénog rada, jedan je od najvaznijih zadataka programa Struénog vijeca, kao i formiranje Povjerenstva za unutarnji
nadzor, te provodenje standarda kvalitete u Domu. Ove Ce godine Strugno vijeée pratiti ostvarivanje rada po novom modelu E-qalin,
Sudjelovati u analizama struénog rada, te dati kriticki osvrt na isti, isticuci kako pozitivne, tako i negativne pojave, te o zakljuccima
izvjestavati ravnatelja i Upravno vijeée Doma. Analiza godi$njeg izvjestaja o radu Doma, kao i plana i programa rada Doma,
takoder su zadaci, koje Struéno vijece treba izrealizirati.

Provodenje struénog usavrsavanja stru¢nih i drugih djelatnika u domu znadajan je segment rada Struénog vijeca koji e se provoditi
i 2021. godini. Poradi istog, na svakoj ¢e se sjednici izlagat odredena struéna tema, nakon iste i rasprava, a sve u cilju podizanja

kvalitete rada i pruZene usluge.




4. RAD U UPRAVNOM VIJECU

U skladu sa Statutom Doma Upravno vijece ¢e se svoje sjednice odrzavati i ove godine po potrebi a najmanje jedanput u tri
mjeseca. Clan u Upravnom vijecu je predstavnik zaposlenika i predstavnik korisnika uz predstavnike osnivaca ( ukupno 5 ¢lanova).
Zapisnike i usvojene akte sa sjednica Upravnog vije¢a dostavijamo Osnivacu, a prema naputku Osnivaca izvje§éujemo ih o sazivu
i dnevnom redu sjednica, o ¢emu brine Predsjednik UV i ravnatelj Doma.

5. PLAN NABAVE | FINANCIJSKI PLAN ZA 2021. GODINU

Sastavni je dio programa u prilogu.

Ravnagelj:
Aldo Stfpanov, dip!.

\

Program rada Doma usvojilo je Upravno vijeée Doma na svojoj 22. sjednici odrzanoj 10.12.2020. _

Predsjednik Upravnog vijeca:
Oliver Filipas, ing.




