
Dom za starije osobe ,,Marko A. Stuparic"
Veli Lo5inj

Vladimira Nazora 40,
51551 Veli Lo5inj

IZVJESCE
o radu Doma za 2019 g.

Veli Lo5inj, sijedanj,2020. god.



NaSa ustanova osnovana 10. svibnja 1BB1.g. kao <lnstituto generale di pubblica
beneficienza Lussingrande", u viSe navrata mijenjala je ime, a od 28. srpnja 20141;odine.
djeluje pod nazivom Dom za starije osobe " Marko A. Stuparic " , Veli LoSinj.
Osnivac Doma je Primorsko - goranska Zupanija.

1. OSNOVNI PODACI

Sjedi5te Doma je u Velom Lo5inju, Vladimira Nazora 40. a u sastavu Doma je i dislocirana
jedinica Cres , Obala Sv. Benedikta 1.

Dom je tijekom 2019. g. raspolagao sljedecim prostorom :

. Veli LoSinj

Objekt sjedi5ta ustanove sastoji se od 3 medusobno povezane cjeline objekt lr, B i C.

Objekt A i C su u vlasni5tvu Doma, a objekt B i s njim povezani topli hcdnik su u

vlasni5tvu Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje.

- Objekt A,- glavna zgrada koja se sastoji od prizemlja, I i ll kata ukuptre povrSine

946 m2, s dvori5tem od 294m2.
U prizemlju zgrade su na povr5ini od 250 m2 smje5teni:recepcija, ulazni hol,
kancelarija ravnatelja, blagovaonica, 2 WC s pred prostorom, garderoba za

radnike,WC za radnike kuhinje,3 kancelarijeza radnike, kuhinja i2 sprenri5ta
Na I katu koji je povrSine 248 m2 imamo 7 soba za korisnike, kapelicu, dnevni
boravak, 3 sanitarna cvora i kupaonica. Sobe za korisnike su 4 trokre'retne, dvije
dvokrevetne ljedna jednokrevetna. U njima su smjeSteni korisnici koji treraju usluge
od ll-lV stupnja njege - ukupno njih 17.

Na ll katu, koji je povr5ine 226 m2 imamo 6 soba za korisnike, sobu za medicinske
sestre ( ambulanta), sanitarni 6vor za osoblje, kupaonica i sanitarni cvor za korisnike,
cajna kuhinja i spremi5te.
Sobe za korisnike su. jedna dvokrevetna, tri trokrevetne i dvije detverr krevetne.
Smje5teni su korisnici od ll do lV stupnja - njih '19.

Potkrovlje zgrade ima povr5inu 222 m2 i u njemu su spremi5ta I garderoba za

djelatnike
U objektu A imamo lift za prijevoz robe i osoba.

- Objekt B ili depandansa uz glavnu zgradu povr5ine 325,28m2 sagraden je 1971.9

sastoji se od prizemlja i kata,.
U prizemlju kojije povr5ine203,24 m2 imamo topli hodnik I dnevni boravall, 4 sobe za

korisnike, sanitarni evor za invalidne osobe, sanitarni dvor I pisoar s pred prostorom ,

kupaonicu i ulazni hol.
Sobe su jedna trokrevetna, tri dvokrevetne i jedna jednokrevetna .S nje5teni su

korisnici od ll-lV stupnja njege- ukupno njih 10.

Na katu, koji je povr5ine 122,04 m2 imamo lodu. 6 soba za korisnike, cajr u kuhinju, 2

sanitarna cvora s pred prostorom i kupaonicu. Sobe su cetiri dvokret etne, ledna
trokrevetna ljedna jednokrevetna. Smje5teni su korisnici od l- lV stupnja- ttjih 12.

- Objekt C povr5ine 835 m2 takoder je u vlasni5tvu ustanove.



U prizemlju objekta smje5tena je praonica i prostorlja za glacanje rrrblja, dvije
prostorije za skladi5te hrane, prostorija za privremeni smje5taj preminulih, kctlovnica i

prostorija za radno okupacijsku terapiju.
Na lkatu , koji je povr5ine 119 m2 imamo cetiri sobe s kupaonicom isanitarnim
cvorom i balkonima,dajna kuhinja i zajednicki dnevni boravak.
Sobe su cetiri dvokrevetne i u njima je smje5teno B korisnika od l-lV stupnja njege.
Potkrovlje zgrade je povrSine '119 m2. Od mjeseca travnja 2017. godine, tai je prostor
prenamijenjen, te se sad tamo nalaze slijedeci prostori: jedna jednokrevetrra soba, tri
dvokrevetne sobe, dva sanitarna dvora s pripadajucim kupaonicama, hodni< s cajnom
kuhinjom, te dvije manje prostorije koje sluZe kao arhive. To su novi smje5tajni
kapaciteti za korisnike prvog stupnja usluge.
Objekt C je terasom I liftom povezan s objektom A

Drvarnica - prostorija za skladi5te I spremiSte za alat kucnog majstora i garaZa
povrSine 61m2

. Dislocirana jedinica Cres

Zgrada dislocirane jedinice u Cresu, sastoji se od prizemlja I i ll kata povrSine 470
m2 i odvojenom pomocnom gradevinom , plinskim spremi5tem i ogradenim
dvori5tem. Prostor je iznajmljen od casnih sestara, Samostan Sv. Petra C;res, na 10
g pocevii od 21.7.2010 godine, uz zakup od 12 000 EUR go<li5nje.Valja
napomenuti da je s danom 31 .12.2019. godine istekao ugovor o najrru, a novi
izmijenjeni jo5 nije potpisan, no vjerujemo da ce se to rije5iti tijekom mjeseca sijecnja
2020. godine.
U prizemlju zgrade smje5teni su: ulazni hol, 2 sanitarna dvora, blagovaonica, dnevni
boravak, kuhinja, spremi5te, garderoba, sanitarni dvor za radnike soba za
medicinsku sestru sa sanitarnim dvorom ( ambulanta ), kotlovnica i jedna
dvokrevetna soba za korisnike.
Smje5teno je dvoje korisnika koji trebaju usluge od ll-lV stupnja
- Na lkatu imamo 5 soba za korisnike, prirucnu praonicu lpeglaonicu s prrstorom za
radnike, 3 sanitarna dvora i 2 kupaonice. Sobe za korisnike su: 1 dvol:revetna, 2
jednokrevetne i2 trokrevetne. U njima borave 10 korisnika, koji trebaju usuge od ll -
lV stupnja.
Na ll katu su smje5tene 4 sobe za korisnike, kupaonica i 2 sanitarna dvora. Sobe za
korisnike su: 1 jednokrevetna, 2 dvokrevetne | 1 trokrevetna. U njih je snje5teno B

korisnika koji trebaju usluge od ll-lV stupnja.
Zgrada ima lift za prijevoz robe I korisnika.

Dom je tijekom ove godine raspolagao sa smjeitajnim kapacitetom od 93 kre'reta i to 73
kreveta u maticnoj kuci u Velom LoSinju i 20 kreveta u dislociranojjedinici Cres.
Dom moZe zbrinjavati 21 korisnika koji trebaju usluge I stupnja njege, i 72 korisnilla od ll - lV
stupnja njege, Sto odgovara prostornim uvjetima koje odreduje Pravilnik o ninimalnim
uvjetima za pruZanje socijalnih usluga.



2. INVESTICIJSKI RADOVI I NABAVA OPREME

U 2019. godini u domu je ucinjeno sljedece:

- U mjesecu lipnju kompletno je izmijenjena ulazna kapija ( porta ), buduci je stara bila
potpuno zahrdala, te bila potpuno izvan funkcije, a nije zadovoljavala ni osnovne t;igurnosne
uvjete. Cijena nove kapije, izradena od kovane bravarije, s montaZom iznosila je 11.975,00
kn ukljucujuci i PDV-e. Radove je izveo Bravarski obrt Dukic, iz Vi5kova, Trtni 8.
- U mjesecu prosincu izvedeni su parketarski radovi ( popravak, bru5enje, kitanje i lakiranje )
parketa u blagovaonici Doma u objektu ,,A". Sveukupno je tako obnovljeno c:a 50 m2
parketa. Radove je izveo Parketarski obrt ,,Parket" iz Malog Lo5inja. Cijena izvederih radova
iznosila je 6000.00 kn ukljucujuci i PDV.
- U mjesecu prosincu izvedeni su licilacki radovi u objektu,,B". Kompletno su pocravljeni i

oplemenjeni zidovi hodnika u prizemlju i I katu, kao i cetiri sobe na katu. Cijena izvedenih
radova iznosila je 19.950, kn ukljucujuci iPDV. Radove je izvela tvrtka lvan, obrt;:a zavr5ne
radove u graditeljstvu, LL.Ribara 13 iz KeSinaca.

Napomena: planirani radovi na izmjeni podova na ll katu objekta ,,A" nisu napravljt>ni, buduci
smo tijekom godine imali probleme s pronalaZenjem izvodada radova. Post.rpak smo
provodili u dva navrata, te tek krajem godine prona5li izvodaca radova, tako da ce se s
radovima poceti krajem sijecnja 2020. godine.

Od opreme Doma nabavljeno je slijedece:

- Stroj za mjevenje mesa Niko - 12, snage 0,551220 V sa cijenom od 5.725,00 kn sa PDV-
om,
- Vrtni set ,,Aurora" s cijenom od 3.999,00 kn s PDV-om,
- LjuStilica krumpira s cijenom od 5.800.00 kn.
- Nabava 12 blagovaonskih stolova GD GASTRO 100 X 100 sa cijenom od 10800,00 kn
ukljucujuci i PDV-e.
- Nabava 50 stolica za blagovaonu AB GABBY NA eko ko2a Sabbia 064 sand sa
sveukupnom cijenom od 13.5000,0 kn ukljucujuci PDV- e.
- Klima uredaj HIUNDAY HRH - 12 SCV HR- 12 DCV sa cijenom od 4.929, 00 krr sa PDV -

om
- Kupaonski ormaricAN '100x40x70 s cijenom od 2.780,00 kn ukljucujuci i PDV.

Pored navedene opreme nabavljen je jedan kancelarijski stol, dvije kancelarijske stolice,
dvije pegle za glacanje,nekoliko posuda i lonaca za kuhanje ( navodimo iakc, dio toga
spada u sitni inventar ), dvije web kamere, ali kako je cijena svakog pojedinacnog artikla
ispod 1000, 00 kn to nismo posebno isticali.

Valja dodati da je Dom u tekucoj godini dobio slijedece donacije.

- Udruga prijatelja NK ,,HAJDUK" iz Cresa donirala je sredstva od 2.500,00 kn ( zrr navedeni
iznos, te manji dodatak iz vlastitih sredstava, kupljen je klima uredaj za blagovaonicu u

Dislociranoj jedinici - Cres
- Televizor LED, 80 cm Ready s cijenom od 1.099,00 kn ( donacija obitelji Kacine ri iz Malog
Lo5inja )



Tijekom godine redovito obavljali sve potrebne servise i evidencije:

- redoviti pregled vatrogasnih aparata
- evidencija iipitanosti et. instalacija, uredaja, lPRtipkala, protu panicna rasvjeta

ventilacije i mikroklime
- evidencija o ispitanosti hidrantne mreZe igaSenje poZara

- evidencija ispitivanja gromobranske instalacije
- evidencija o ispitanosti vatrodojavnog sustava
- evidencija o pregledu plinskih tro5ila i instalacija
- evidencija o pregledu i ispitanosti dizala
- evidencija ciscenja ventilacijskog i dimovodnog kanala

Valja napomenuti da smo dana 1s.11.2019. godine odrZali vjeZbu evakuacije i spasavanja

korisnika u slucajevima izvanrednih situacija ( poZar, elementarne nepogode i dr. )' VjeZba je

pokazala izuzetnu spremnost svih djelatnika za reakcije u takvim situacijama.

Tijekom godine imali smo dosta kvarova uzrokovanih staro5cu pojedinih osnovnilt sredstava(

popr"u"ti konvektomata convotherm radi kvara elektronike na istom,te kvar na perilici za

sude Winterhalter ). NaZalost imali smo ikvarove izazvane vi5om silom (grmlja'rina isl. ), a
odnosi se na kvarove na liftu, sos - uredajima, te uredajima za vatrodojavu'

- Donacija gosp lvana Pavlic od 1000,00 kn

stol, kako bi on bio joS obilniji i raznovrsniji, a

Navedeni uredaji uredno su zavedeni, te su

bi isti bili ievidentirani na inventurnoj listi'

U dislociranoj jedinici Cres,
potpunost se Pokvarilo klima

u bliZoj persPektivi rijeSi.

lsto tako u Dislociranoj jedinici Cres, za

mjestima propu5ta, te se voda slijeva u

instalacija, Sto predstavlja opasnost ),

korisnicima Doma.

( za isto su kupljene potrep5tine za blagdanski
navedene fakture istih, uredno su spremljene )

napravljene sve potrebne servisne primke, kako

imali smo ipak, nesto manje kvarova. Tek pred k aj godine u

uredaj u dnevnom boravku za stanare, te smo istr>g zamijenili

novim uredajem -, _ ^a_ ..:-
No tu u Cresu, postoji problem u kotlovnici, jer je kotao zastario i zbog toga troi i dosta vise

plina od kolicine normalne potrosnje. Stoga bi na istom, trebalo napraviti oveci popravak,

i<ako se toplinska energija ne bi uzalud tiosila. To smo tijekom godine pokusirli rijesiti, no

uspjeli smo samo djelJmicno. Naime kotlovnica nije u vlasniStvu Doma, tako da ce se o

eventualnom poprav'ku iste, kontaktirati osnivada, kako bi se iznaSao nacin da st: taj problem

vrijeme ovecih kiSnih razdoblja, krov ta pojedinim

neke sobe ( a cesto voda dode i co elektricnih

Sto dodatno stvara probleme i zaposlenicima i

3. FINANCIRANJE

Redovito financiranje ustanove vrsi se sredstvima iz proracuna osnivacit Primorsko-

goranske Zupanije, sredstvima prihoda od osniva6a po posebnim ugovor ma ( radno

okupacijska i fizikalna terapija, najam prostora u Cresu), sredstvima koja os varujemo od

placanji smje5taja korisnika temeljem ugovora i iz prihoda ostvarenih p utem usluga

izvan i nstitucionalne skrbi. (deta lj n i prikazje u zavr5nom financijskom izvje5cu)'



4. ZAPOSLENICI

Godinu 2019. zapoceli smo sa 42 djelatnika, 38 s Ugovorima na neodredeno vrijeme i 4
djelatnika s Ugovorima na odredeno radno vrijeme. Tijekom godine doSlo je do odredenih

promjena.
U mirovinu je oti$lo 2 djelatnika: Ana Majdancic ( cistacica, u mjesecu srpnju ) i Gvido

Juranic ( kuini majstor - skladi5tar - dostavljac obroka, u mjesecu rujnu ). Nakorr dobivenih

suglasnosti od osnivada,te provedenih natjecajnih postupaka, zaposleni su novi djelatnici,

Baibara Horvat (cistacica ) i Severino BoZidevic ( kucni majstor - skladi5tar - dostavljac

obroka ).
U petom mjesecu ustanovu je napustio i kuhar Ratko Vidovic, koji je pored poslova i radnih

zadataka kuhara obavljao i poslove voditelja odjela Nakon raspisanog natjecajil, na radno

mjesto kuhara, primljen je kandidat Slaven Kucic ( ranije obavljao poslove pomocnog kuhara

u ustanovi ). Prelaskom Slavena Kucica na radno mjesto kuhara, a nako t dobivene

suglasnosti od strane osnivada, na radno mjesto pomocne kuharice / servirke, lrimljena je

na neodredeno vrijeme Mirjana Benvin ( ranije obavljala iste poslove, ali s ue ovorom na

odredeno ). Radno mjesto gerontodomacina - dostavljaca obroka tokom ciele godine

obavljao je umirovljenik llija Milakovic, s kim je ugovor bio sklopljen na cijelu l.alendarsku

godinu, naravno na 4 sata. Pored tih poslova obavljao je i one kucnog majstora , te se to

[okazalo kao vrlo dobro rje5enje, dok se ne nade stalna osoba za to radno mjestc.

b posljednjim danom mjeseca rujna do5lo je do sporazumnog raskida ugovlra izmedu

Doma i racunovodstvenog servisa Hag d. o.o., te je na poslove voditelja radunovodstva

zaposlena Martina Vilke, iako jo5 uvijek ugovorom na odredeno vrijeme

Ono Sto je tijekom godine u velikoj mjeri remetilo normalno odvijanje radnog procesa su

bolovanja radnika, te su ona pokazalaznataina odstupanja. y .

Na du2em bolovanju, od svibnja 2017. godine je kuharica Verka Coric, i joS sc uvijek ne

nazire njen povratik na posao. Trenutno je mijenja kuhar lvan Ribic. Vec dvije godine na

poslu nije nazocna ni njegovateljica Gordana Baricevic, i vrlo je upitno kad ce se vratiti.

Mi;enia ju njegovateljica Mirjana l5tokovic, kojoj ce u mjesecu oZujku to biti tr:ca godina,

kako radi na odredeno, te po zakonu o radu,morati ponuditi ugovor na neodredeno vrijeme (

imala je prekid ali manji od dva mjeseca ). S posla, poradi bolovanja izbiva, od kraja mjeseca

travnji, i kuharica Dragica Knezi6, no naZalost za nju nismo mogli osigurati zantjenu, Sto je

uvelike ometao rad kuhinje u maticnoj kuci u Velom Lo5inju.

U Dislociranoj jedinici Cres, na bolovanju je gotovo pola godine bila medicin;ka sestra i

voditetjica Veina Lovredic ( od 25.10.2018. do 14.05.2019. ), koju je mijenjala medicinska

sestra Vasiljka Vidovic, a Sto je na odredeni nacin remetilo i rad odjela njelle i brige o

zdravlju u maticnoj kuci.
pored navedenih duZih bolovanja, konstantno su prisutni i oni tkz. kraci, od tjt:dan, dva ili

mjesec dana, tako da je vidljivo kako to uvelike remeti normalan rad s korisnicinra Doma. To

sve uvjetuje vi5ak sati radnicima koji rade i kojima se taj rad isplacuje, i to po no\ om naputku

Upravnog odjela za socijalnu politiku i mlade. Naravno da smo kada je to b ilo moguce,

djelatnicima i omogucavali koriStenje slobodnih dana.

d Novu godinu ulazimo sa 45 djelatnika - od toga 39 djelatnika s Ut ovorima na

neodrede-no vrijeme i 6 djelatnika s Ugovorima na odredeno. Od navedenol; broja 2 su

djelatnika na zamjenama z-bog dugotrajnih bolovanja, 3 zbog povecanja opsega posla, a 1

djelatnik ( umirovljenik ), na pola radnog vremena. Tako da navedeni broj djela nika pokriva

42,5 radnlh mjesta i to je stvaran broj prisutnih djelatnika na poslu.



VaZno je napomenuti da su pojedini radnici najavili odlaske u mirovinu, tako da (emo, kada

do togi dode, a nakon dobivenih suglasnosti od strane osnivada, raspisati natjr>caje za Ia
radna mjesta.

Tablica 1. Struktura i broj zaposlenih na dan 31.12.2019.9odine u Velom LoSinju

VELI LOSINJ
Naziv radnog mjesta Strudna sprema Stalni radni

odnos
Zamjena za BO ili
odredeno vriieme

Ravnatelj VSS 1

Sociialna radnica VSS 1

Strudni suradnik VSS 1

Medicinska sestra VSS
Fizioterapeut SSS 1

Medicinska sestra SSS 6
Njegovateljica PKV 8 1

Gerontodomacica u

izvanins. skrbi
PKV 1

Glavni kuhar-voditelj Odlela KV 4
I

Kuhar/kuharica KV 2 1

Pomocni radnik u kuhinii PKV 2,5
Spremacice NKV 2,5

SkladiStar-vozac SSS 1

Kucni majstor-vozae SSS 1 0,5
Pralja-glacara NKV 2

Administrativni referent -

kniioovoda
SSS 1 1

Voditeliica racunovodstva VSS 1

UKUPNO 32 4,5

U maticnoj kuci u Velom Lo5inju u Novu godinu ulazimo sa zaposlenih 32 djel;ltnika:29 na

neodredeno i 3 djelatnika na odredeno radno vrijeme. U Velom Lo5inju od sveukupnog

broja zaposlenih 27 ie lena i 5 mu5karca.
Za'poslove racunovodstva iobraduna placa, tijekom godine, imali smo vanjskl uslugu po

ugovoru s Hag- d.o.o. iz Rijeke do 30.09.
Unutar ustanove imali smo dvije zamjene s djelatnicima koji su zaposleni na neodredeno

radno vrijeme - med.sestra SSS lnnkica Zivkovic ) mijenja sestru VSS, njegovateliicaiz
izvaninstitucionalne skrbi odlukom ravnatelja obavlja poslove njegovateljice na rdjelu, zbog

nedostatka dovoljnog broja djelatnika na Odjelu njege i brige o zdravlju.



Tablica 1.2.. Struktura i broj zaposlenih na dan 3'|..12.2019. godine u

Dislociranoj jedinici Cres

DISLOCIRANA JEDINICA CRES
Naziv radnog m.;esta Struena sprema Stalni radni

oonos
Zamjena za BO ili
odreileno vriieme

Medicinska sestra -
voditeliica odiela dis.ied

SSS 1

Njegovateljica PKV 3 1

Kuhartca KV 2

e istadica PKV 1

Kucni majstor-vozat SSS 1

Gerontodomacica

SVEUKUPNO 8 1

U dislociranoj jedinici Cres zaposleno je ukupno 9 djelatnika. Od navedenog broja, 8 na

neodredeno radno vrijeme, i 1 na odredeno vrijeme.. Vjerujemo da ce se i ole godine s

gradom Cresom potpisati Ugovor o pruZanju usluga izvaninstitucionalne skrbi - pomoc u

[uci na podrucju grada Cresa 2a 2020 godinu, te da cemo dobiti osobu na godinrr dana ( i to

po mogucnosti s podrucja grada cresal, koja bi uvelike olaksala funkcioniranje i organizaciju

rada u Dislociranoj jedinici. Od navedenog broja djelatnika, osam lezena ijedan muskarac'

Socijalna radnica i"O"n dan u tjednu fizieri provodi u Cresu s korisnicima, a tije kom tjedna

ooavt.la sve potrebne poslov" ri dislociranu iedinicu. Poslove radno okupacijskih aktivnosti u

disloiiranoj jedinici Cres, obavlja strudna suradnica, jedan puta tjedno zbog jednostavnije

organizacije poslova unutar doma ( putovanje).

Fiiioterapeut je u dislociranojjedinici Cres, prisutan jedan dan u tjednu ( utorkor).
Ravnatelj je tikoder fizicki prisutan u dislociranoj jedinici Cres jedan puta tjedno'

Veliki problem su nocna deZurstva - deZura samo jedna osoba - medicinslla sestre ili

njegovateljica prema rasporedu, a ista osoba zadu2ena 1e za lri zgrade'

5. USTROJSTVO DOMA

prema pravilniku o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta poslovi u Domu se

organiziraju i obavljaju u u sljedecim ustrojstvenim jedinicama.

a. Odjel njege i brige o zdravlju korisnika
b. Odjel pomocno- tehnickih poslova

c. Dislocirana jedinica Cres
Za svaki odjelje zaduaen voditelj, kojije imenovan od strane ravnatelja D oma.

Na Odjelu njege i brige o zdravlju_koiiinika, voditeljje medicinska sestra sa SSS, koja je na

zamleni ,a meiicinsk-u sestru s vSS . Ugovor o voditellstvu istekao joj je dana 10.07.2019.'

no isil joj je produZen na jos dvije godine tj do 14.07 .2021 god.

Na Odjelu pomocno- tehnickih poslova do5lo je do smjene voditelja, buduci je dotada5nji

voditelj Rai1o Vidovic sporazumno napustio ustanovu. za voditelja navedtlnog odjela

imenovana je Barbara Mohorovidic, i to s danom 23.05. 2019. Ugovor ) obavljanju

navedenih poslova trajat ce joj dvije godine, odnosno do 23'05 '2021'



U dislociranoj jedinici Cres - voditeljstvo medicinskoj sestri Vesni Lovreci( isteklo je

22.07.2019. godine, no isto joj je produZeno za joS naredne dvije, odnosno do2',2.07.2021.
godine.

IZVJESCE SOCIJALNOG RADNIKA ZA2019. GODINU

Tijekom 2019. godine rad socijalnog radnika odvijao se u skladu sa usvojenim
programom rada koji je usmjeren na korisnike, clanove obitelji korisnika, timski rad sa

zaposlenicima svih profila unutar doma, suradnju s drugim ustanovama, irstitucijama i

pojedincima od zna6,aja za dom, ali se dopunjavao ovisno o potrebama r zahtjevima

korisnika.

Korisnici:

Smje5tajni kapacitet u Domu je 93 kreveta. Dom Veli LoSinj ima kapacitet za '23 korisnika

od ioga je 52 mjesta predvideno za smjeStaj korisnika od ll. do lV. stupnja, a 21 mjesta za

korisnike L stupnja usluge. Dislocirana jedinica u Cresu ima kapacitet za 2() korisnika i

predviden je smje5taj korisnika od ll. do lV. stupnja.

Tablica 2.Prikaz kapaciteta ivrste smjestaja u 20'19. godini

Veli Lo5inj ukupno kreveta

jednokrevetne sobe 4 4 73

dvokrevetne sobe 12 24

trokrevetne sobe 9 27

cetverokrevetne sobe 2 8

dvokrevetne sobe s
kupaonicom

5 10

Cres

jednokrevetne sobe 2 z 20

dvokrevetne sobe o 12

trokrevetne sobe 2 6

93

Godinu zavrsavamo sa 91 korisnika - 72 korisnika u Domu u Velom Lo5inju i 1 ) korisnika u

dislociranoj jedinici u Cresu. U Domu u Velom Lo5inju u vrijeme blagdana premirula je jedna

korisnica, i-u Cresu jedna na dan 31.12. S obzirom da je bio BoZic i Nova gorlina nitko od

pozvanih na smje$taj s liste cekanja nije Zelio doci u dom te je s obzirom lla to, stanle

korisnika 71 u Velom Lo5inju, a 19 u Cresu.



lz mjeseca u mjesec pojavljuje se problem popunjavanja stambenog odjela zr pokretne

korisnike (objekt c-novi dio-potkrovlje, dvokrevetna soba s wc-om i kupaonicom - c-objekt,

B-objekt drugi kat-problem stepenica) i zbog togq ge.cesto dogodi da smo u manjllu s brojem

korisnika u mjesecu. Korisnici'koji se nalaie na tisti cekanja koji su sposobni brinuti sami o

sebi (stamUehi Oio-t. stupanj) ne Zele doci u Dom kada ih se pozove na smjeStaj prema

redoslijedu Liste cekanja. Struktura korisnika na Listi cekanja isklucivo.ie za stacir>narni odjel

- a sve je veci oroj [onrnika sa dijagnozom demencije iAlzhaimera koji smo u nogucnosti

smjestitisamo na stacionarni dio drugog kata objekta A.

PRIKAZ STRUKTURE KORISNIKA DOMA NA DAN 31.12.2019. GODINE

Korisnici po kronolo5koj dobi, spolu istupnju usluge

Tablica 3. Matidna kuca Veli LoSini

)ob l stupanj
usluge-pokretni

ll.stupanj
usluge-teZe

nokretni

lll.stupanj
usluge-

nanokrefni

lV.stupanj
usluge-

Al 7 demencii
muiki 2ene svega muSka svega muSki zene svega muSki 2ene

od 45
dn 49
od 50
clo 54

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1

od 55
dn 59

0 0 0 0 0 0 1 0 ,l 0 0 0

od 60
clo 64

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
,l

U

od 65
clo 69

n 1 1 0 0 0 1 1 2 1 2 3 2

od 70
do 74

1 0 1 1 2 3 0 1 1 n U 0

od 75
clo 79

I 1 2 0 1 1 0 2 2 1
,| 2 2

od 80
do 84

2 3 5 4 4 8 0 2 2 1 ? 4

od 85
r^ oo

z 2 4 I
4

I 2 0 o 6 0 4 4

od 90
clo 94

0 2 2 3 2 5 0 2 2 n 3 3 ?

od 95
rln 99

0 0 0 0 0 0 0 4 4 0 0 0 U

od 100
ood

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 U

Ukupn
6 9 15 I 10 19 2 1B 20 4 14 18

UKUPNO

ivega

0 1

U 1

1 1

4 6

J 5

6 7

12 19

13 16

q 12

4 4

0 0

51 72



lz tablice je vidljivo da je u domu u Velom Lo5inju podjednak broj korisnika ll., lll. i lV. stupnja

(57 korisnika), bok je korisnika lstupnja njege 15 (ne5to malo manje nego jeto Predvideno
Pravilnikom)
po spolnoj strukturi veca je zastupljenost Zena od mu5karaca',21 muSkarac i 51 i ena'

Najveci bro.l korisnika u starosnojje dobi od 80 do 89 godina - ukupno 35 korisnikit.

lspod 65 godina starosti imamo 3 korisnika (dvoje sa psihijatrijskim dijagnozama)

Tablica 3.1. Dislocirana iedinica u Cres

U dislociranojjedinici u Cresu imamo 8 korisnika l. stupnja usluge, Sto ranijih gcdina nije bio

slucaj i Sto nije predvideno po pravilniku (korisnici su s podrucja Cresa te su islrljucivo htjeli

biti smje5teni'u dislociranu jedinicu Cres. Ostali su korisnici ll, lll ilV. stupnja Sto znaci dale

svima potrebna stalna pomoc i njega druge osobe' . ,:,.-
Najveci broj korisnika u starosnol 1e dobi od 75 do 89 godina - ukupno 14 korisrika, samo 1e

jedna korisnica mlada od 65 godina. Kao i u domu u Velom Losinju veca je ;:astupljenost

Zena (10) od mu5karaca.

lll.stupanj
usluge-

I stupanj UKUPNO

zene ]vega

1 1

1 1

1

2 5

2 2 4

3 2 5

z 2

I 10 19



Vidljivo je da su korisnici u Velom Lo5inju od 80 do 94 godina najzastupljenija skuPina -
ukupno 47 korisnika, a u Cresu od 75 do 89 godine - 14 korisnika. lspod 65 godina Zivota

imamo na smje5taju 4 korisnika, od kojih je dvoje smje5teno temeljem rje5enja CZ SS, a dva

temeljem ugovora o smje5taju. , _,,_ ^::^ )^t. .

po sjolnojitrukturi znadalnoje veca zastupljenost Zena - ukupno 61 na obje lokercije' dok je

muSt<ifr ukupno 30 korisnika Sio potvrduje demografsku spoznaju o prosjednom dttZem

Zivotnom vijeku Zena od muSkaraca.

Razlog dolaska korisnika na smje5taj u dom:

Tablica 4. Maticna kuca Veli Loiinj

Broi korisnika
Bolest i nemoc 52

Neprimjereni uvjeti stanovan.;a
(rie5eniem CZSS)

4

Invalidnost i Potreba za stalnom
skrbi druqe osobe

4

Poremeceni odnosi u obiteljj 3

Osamljenost (Potreba za
druStvom)

o

Ostali razlozi
(blizina clanova obitelji)

3

ukupno 72

Tablica 4.l.Dislocirana jedinica Gres

Broi korisnika
Bolest i nemoc 13

Neprimjereni uvjeti stanovanja
(rie5eniem CZSS)

1

lnvalidnost
skrb

potreba za stalnom
druge osole_

z

Poremeceni odnosi u obitelji n

Osamljenost (Potreba za
druStvom)

2

Ostali razlozi
(blizina clanova obitelji)

1

ukupno 19

Struktura korisnika Doma prema glavnom razlogu smjeStaja ukazuje da je najveci brol

korisnika na smjestaju zbog teze b6lesti ili nemoci sto znaci da se starije osobe odlucuju za

smje5taj zbog zdrauriu"n" [rirode jer nisu u mogucnosti viSe samostalno brinuti o osnovnim

Zivotnim potrebama.



Vodece dijagnoze korisnika prije smjeStaja u dom su:

Tablica 5. Maticna ku6a Veli LoSinj

Vode6e diiagnoze Broi korisnika
tielesna invalidnost 6

mentalna retardacija 3

psihidke bolesti 16

ovisnost o alkoholu 3

oSte6enie sluha 3

o5tecenie vida ,l

kroni6ne bolesti 40

UKUPNO 72

Tablica 5.1. Dislocirana jedinica Cres

Vode6e diiagnoze Broi korisnika
tielesna invalidnost 3

mentalna retardacija 1

psihicke bolesti 5

ovisnost o alkoholu 0

oitecenie sluha 0

oStecenie vida ,a

kronidne bolesti 9

UKUPNO 19

Kronicna i psihicka bolest i dalje su dominantna skupina oStecenja u na5oj ustantlvi.

U porastu le broj korisnika kojima je vodeca dijagnoza prije smje5taja u dom tlemencija ili

Alzhaimer. Znatno veci broj korisnika u domu trebaju stalnu pomoc i kontrolu psihijatra te

imaju psihijatrijsku terapiju kako bi mogli funkcionirati u zajednici, ali njihova vodeca

dijagnoza piiie smlestaja ni1" uit" psihijatrrjska. Konzilijarni lijecnik psihijatar iz Raba dolazi

tu"i" tri mjeseca u-Dom i pregledava korisnike po uputi njihovog lijecnika.

od navedenih korisnika njih s imalu imenovane skrbnike - 7 korisnika je potpuno liseno

poslovne sposobnosti, jed'an korisnik djelomicno, a jedna korisnica ima skrbntka za poseban

slucaj (2 korisnika s mentalnom retardicijom i 7 korisnika s drugim psihickim obrljenjima) U

Cresu l" .".o jedna korisnica liSena poslovne sposobnosti - u potpunosti - ostali su na

smjeStaju u Velom Lo5inju.



Korisnici prema duZini boravka u ustanovi ispolu:

Tablica 6. Maticna ku6a Veli Lo5inj

Tablica 6.l.Dislocirana jedinica Gres

Duiina boravka z m UKUPNO
do 2 qodine 5 2 7

2-4god 0 4 4

5-9qod 2 1 3
'10 - 20 qod 3 2 5

21- 30 qod 0 0 0

31 ivi5e qodina 0 0 0

UKUPNO 10 9 19

Tabela je vrijedna kao prikaz samo u korelaciji s medicinskom dijagnozom korir;nika, a ista

govori ba su korisnici u domu koje borave iznad 20 godina - osobe s mentalnom

r-etardacijom i psihijatrijskom dijagnozom (njih 3) koji su u dom smje5teni prije 65 godine'

PrebivaliSte korisnika prije smjeStaja u dom

Tablica 7. Matidna kuca Veli Loiinj

DuZina boravka 2 m UKUPNO
do 2 qodine 15 '10 25

2-4qod 17 3 20

5-9ood 12 4 16

10 - 20 qod 5 3 8

21- 30 qod 0 0 0

31 i vi5e qodina 2 1 3

UKUPNO 51 21 72

PrebivaliSte z m UKUPNO
s podrucja naSeg

otodia
38 12 50

iz Primorsko -
goranske
iupaniie

10 7 17

iz drugih podrucja
RH

4 1 5

UKUPNO 52 20 72



lz tablice je vidljivo da je najveci broj korisnika sa ovog podrucja - otoka cresa i Losinja Sto

je pozitivno jer ie godinama'izbiegaiao dolazak u Dom zbog stigmatizacije Doma '

ovako pozitivnom stavu doprinosi i otvorenost ustanove kao i zadovoljstvo smjestenih

korisnika.
Ukupno 6 korisnika imamo na smjestaiu iz drugih podrucja RH. od toga tri korisnika na

podrucju Cresa i Lo5inja imaju svoju djelu, a jedna korisnica smje5tena je temeljem rje5enja

Centra za socijalnu skrb.

Pravni temelj smje5taja

Korisnici se smjestavaju u ustanovu na temelju osobnog zahtjeva isklopljenog uJovora s

domom i rje5enjem Centra za socijalnu skrb'

Tablica 8.Mati6na kuca Veli Loiinj

Tablica 7.1. Dislocirana iedinica Cres

PrebivaliSte z m UKUPNO

s podrudia na5eg
otodia

8 6 14

iz Primorsko -

goranske
irrnaniie

2 2 4

iz drugih podrucja
RH

0 1 1

UKUPNO 10 9 19

Pravni temelj smje!!4is Broi korisnika
ugovor 57

uqovor + prePoruka
rie5enje CZSq 15

uqovor+ rieSenje+p reporuka
UKUPNO 72

Tablica 8.1. Dislocirana jedinica Cres

Pravni temelj smje$!4je Broi korisnika
ugovor 17

uqovor + preporuka
rie5enie CZSS 2

uq ovor+ rieSenie+ preporu ka

UKUPNO 19



lz tablice je vidljivo da su korisnici na smjeStaju u 70% slucaja smje5teni temeljert ugovora o

smje5taju Sto znaci da sami placaju svoj smje5taj. Medu korisnicima koji sl smjeSteni
temeljem rje5enja Centra za socijalnu skrb razlog smje5taja nije uvijek materiialno stanje
korisnika nego je ponekad potreba smje5taja zbog zdravstvenog stanja korisnika i

nemoguinosti brige o korisniku od strane dlanova njegove obitelji.
Sljedeca tabela nam govori o sno5enju tro5kova smje5taja korisnika u na5oj ustanovi.

Prikaz placanja tro5kova smjeStaja korisnika

Tablica 9. Maticna kuca Veli Lo5inj

lzvor pla6anja troSkova
smie5taia

Broj korisnika

korisnici sami placaju 22

placaju sami + ostali 37

ostali 1

ministarstvo snosi sve
tro5kove

4

sami korisnici +

ministarstvo
7

korisnik + ostali +
ministarstvo

0

ostali + ministarstvo 1

UKUPNO 72

Tablica 9.1. Dislocirana jedinica Cres

lzvor pla6anja troSkova
smie5taia

Broj korisnika

korisnici sami pla6aju 10

placaju sami + ostali 6

ostali 0

ministarstvo snosi sve
troSkove

1

sami korisnici +

ministarstvo
1

korisnik + ostali +

ministarstvo
1

ostali + ministarstvo 0

UKUPNO 19



Najveci broj korisnika (ukupno 74) smje5teni su temeljem ugovora - od toga 32 korisnika
placaju sami smje5taj iz vlastitih sredstava i 43 korisnika placaju sami i nadoplacuju im ostali
(njihova obitelj), Sto znaci da im mirovina nije dostatna za placanje.
Ukupan broj korisnika smjeStenih u ustanovi temeljem rjeSenja CZSS ie 17 korisni<a. Od

logaza 5 korisnika u cijelosti smje5taj placa nadleZno Ministarstvo temeljem rje5e tja CZSS,
a 32 korisnika sudjeluju svim svojim primanjima u podmirivanju tro5kova smje5taje.

Rad komisije za prijem i otpust korisnika u domu u 2019. godini

Tablica 10. Broj zahtjeva za smje5taj

Vrsta
smjeStaja

Broj zahtjeva za
smje5taj

Broj
zahtjeva po
prioritetu

prema
Pravilniku

Broj odbijenih
zahtjeva

m z m 2 m z

Stambeni
odjel

6 8 0 1 1 1

Odjel njege i
brige o
zdravlju

14 37 10 13 2 2

UKUPNO 20 45 10 14 3 3

Komisija za prijem i otpust korisnika sastajala se jednom mjesedno sukladno )ravilniku o

prijemu i otpustu korisnika u sastavu - socijalni radnik iz CZSS, voditelj odjela nje ge i brige o

zdravlju i socijalni radnik ustanove.
Tijekom 2019. godine odrZano je 13 sjednica Komisije o kojima su uredno sastavljeni
zapisnici i razmatrano je 65 prispjelih zahtjeva, od toga 51 zahtjeva za odjel njege i brige o
zdravlju, a 14 zahtleva za stambenu vrstu smje5taja. Nakon komisijskog pregleda zahtjeva
napisane su Odluke Komisije za prijem i otpust korisnika o zahtjevu za smjrl5taj, te svi
podnositelji zahtjeva koji zadovoljavaju uvjete stavljeni su na Listu cekanja.
Za 19 korisnika smje5taj je traZen od strane CZSS-a.
lmali smo 6 odbijena zahtjeva za smje5taj - tri zbog kronolo5ke dobi - jer oso la nema 65

godina Zivota, dvije osobe boluju od bolesti koje mogu ugroziti zdravstveno stanj; i sigurnost
drugih korisnika (psihijatrijske dijagnoze), a jedan zbog nepotpune dokunentacije za

smje5taj.

Komisija za prijem je tijekom godine rjeSavala i zahtjeve za dostavom obroka u kucu

korisnika ili odno5enje od stane korisnika- ti zahtjevi su se rje5avali odmah i tije kom godine

ih je rije5eno ukupno 24



Prikaz smje5tenih korisnika u ustanovu tijekom 2019. g. po broju i obliku srtje5taja

U 2019. godini primili smo na smje5taj ukupno 28 korisnika na obje lokacije ito:

Tabfica 11. Broj smje5tenih korisnika u2018. godini po stupnjevima njege

Broj
primljenih

korisnika po
stupnjevima

usluqe

Veli Loiini Cres UKUPNO
m 2 m 2

l. stuoan 2 3 1 0 6

ll. stupan 4 2 0 0 6
lll.stupan 2 2 0 1 5

lV.stupan 2 7 0 1 10

UKUPNO 10 14 1 2 27

U domu u Velom Lo5inju na smje5taj primljeno je ukupno 24 korisnika od kojih je 10 mu5kih i

14 2enskih osoba.
U dislociranoj jedinici u Cresu na smjeStaj primljeno je ukupno 3 korisnika cd kojih je 1

mu5ka osobe i2Zene.
Temeljem rje5enja CZSS primili smo na smjeStaj ove godine 7 korisnika ito u r;tambeni dio
4, a 3 u stacionarni dio. Za 5 osoba Komisija je donijela odluku o prioritetnom smje5taju
temeljem Pravilnika o prijemu i otpustu korisnika - 3 korisnika su starija od 90 godina, a 2 su
otprije korisnici usluge doma.
Na dan 31.12.2019. na Listi cekanja je49 osoba. Od toga 14 korisnika cekaju za stambeni
dio smje5taja, a 35 korisnika stacionarni dio. 10 korisnika ceka smje5taj u jecnokrevetnim
sobama, 1 korisnik ima ugovor o doZivotnom uzdrlavanju i tri korisnika nistt s podrucja
PGZa-. Vecina korisnika koji cekaju na smjeStaj zamolbu su predali tijekom n19. godine
Dva korisnika su zahtjev poslali tijekom 2017.9. od toga jedan korisnik sa nai;eg podrucja
koje smo tijekom godine pozivali na smjeStaj, ali su nas odbili te su po Praviln ku revidirani
na Listi cekanja; a leOan korisnik ima sklopljen ugovor o doZivotnom uzdrlevantu. eetiri
korisnika su zahtjev za smje5taj poslali tijekom 2018.9.;jedan korisnik je ispred CZSS-a, ali
ima psihijatrijsku dijagnozu i ne Zeli izaciiz stana, jedan korisnik Zeli iskljucivo jednokrevetnu
sobu, jedan korisnik je konstantno pozrvan, ali nas je svaki put odbio i jedan korisnik niie tz
naSe 2upanije.
Zabiljelen je trend povecanja potrebe za stacionarnom vrstom smje5taja t: povecanje
potrebe za korisnike s dijagnozom demencije iAlzhaimera. Kandidati koji su na Listi cekanja
Zele Sto hitnije doci na smje5taj. lz mjeseca u mjesec pojavljuje se problem popunjavanja
stambenog odjela za pokretne korisnike (objekt C- novi dio- potkrovlje, rlvokrevetna
soba s wc-om ikupaonicom- C-objekt, B-objekt drugi kat-problem steperica) izbog
toga se desto dogodi da smo u manjku s brojem korisnika u mjesecu.
Zanimljivo je da smo zadnjih mjeseci 2019.9., 

" 
taj trend se nastavlja i u Novoj godini,

imali velikih pote5koca i prilikom smje5taja korisnika u stacionarni dio, svi su nas
odbijali s obrazloZenjem da Zele da im roditelji joS budu s njima kod kuce (ili su



prona5li Zenu za duvanje ili su se uspjeli organizirati unutar obitelji); zrtalo bi se
dogoditi da iste ljude nazivamo u razmaku od nekoliko dana jer nismo imali koga
smjestiti u Dom. Poseban naglasak je na korisnike s podrudja Cresa, iskljudivo Zele
biti smje5teni u Dislociranu jedinicu Cres te svaki put odbiju poziv kada se odnosi na
smjeitaj u Velom Lo5inju.

Prikaz otpuStenih korisnika prema razlogu odlaska i lokacijama:

Tijekom godine iz doma je otpu5teno 27 korisnika na sljedeci nacin:

Tablica '12. Broj umrlih, otpuStenih i premjeStenih korisnika

Razlozi
otpusta iz
ustanove

Veli Lo5ini Gres UKUPNO
m z m z

umrli 10 8 1 4 23
samovoljno
traZili otpust

1 2 0 0 3

premje5taj u

druqu ustanovu
1 0 0 0 1

UKUPNO 12 10 1 4 27

Prestanak smjeStaja u domu je uglavnom bio uzrokovan smrcu korisnika. Smjeitaj u Domu
napustila su tri korisnika, svih troje se vratilo nazad u obitelj i jedan korisnik je of Sao u drugi
dom.

Vodenje evidencije i dokumentacije

Vodenje evidencije i dokumentacije provodi
dokumentacije domova socijalne skrbi, te
korisnicima, vrstama usluga i drugim pitanjima.

Grupni i individualni rad sa korisnicima

se prema Pravilniku o vodenju :vtdencije i

nadinu i rokovima za dostavu izvje5ca o

Grupni rad s korisnicima u okviru terapijskih sastanaka na kojima se vr5i irnaliza svih
podrucja Zivota u ustanovi odrZano je 6 puta - otprilike svaka dva mjeseca. U3lavnom se
razgovaralo o jelovniku, medicinskim uslugama, lijekovima i njezi te raznim korisnim
informacijama za korisnike. O sastancima su vodeni zapisnici koji su citani nir sljedecem
sastanku i kontrolirano je Sto nije realizirano od dogovora.
U vi5e navrata tijekom godine imali smo sastanke po katovima i rje5avali smc napetosti i

nesuglasice medu stanarima.
Ostali oblici grupnog rada provodili su se kroz oblike radno okupacionih aktivnor;ti koje ce u
daljnjem tekstu biti opisane.
Veci dio strudno terapijskog rada odvijao se kroz individualni rad s korisnicima pomaZuci im u

rje5avanju problema. Ovaj oblik rada iziskuje provodenje dosta vremena uz koris rike i rad na

promjeni pona5anja kako bi zajednicki Zivot bio Sto ugodniji. Kod individualnog rada najceice



se radilo na pobolj5anju odnosa izmedu samih korisnika, korisnika i njegove obite lji, korisnika
i djelatnika, suzbijanju straha kod novih korisnika i njihovo Sto bolje uklapanje u Z vot u domu.
Svakodnevnim obilascima svakog korisnika stvara se dobar odnos povjerenja jer korisnik
zna da moZe reci sve Sto ga tiSti, ima povjerenja da ce se problem rje5avati ali se dobije i

pravi uvid u pona5anje svakog korisnika u njegovom prostoru- tamo gdje problem nastaje u
odnosu s drugima.

Rad s obiteljima korisnika

Socijalni radnik prve kontakte s dlanovima obitelji uspostavlja vec prije prijema <orisnika na
smje5taj. eesto se sve svede na savjetodavni rad ipripremu korisnlkaza smje5taj ili ponudu
neke druge izvaninstitucionalne skrbi koju nudi na5a ustanova.
Pri smjeStaju korisnika obitelj upoznajemo s pravilima kucnog reda, informiramo r svemu Sto
je vaZno za njih, poticemo na 6e5ce obilaske korisnika, ponudimo sudjelovanje u pojedinim
aktivnostima s naglaskom na otvorenost ustanove i njihovu potrebnu suradnju Smje5taj u
ustanovu kada je obitelj u blizini izuzelno je pozitivno prihvacena od svih akterrr jer tada je
dom produZena ruka obitelji - nitko se ne osjeca lo5e kada institucija preuzme veci dio skrbi
oko starijeg clana Vrijeme koje oni provode zajedno kvalitetnije je i nisu optere ceni brigom
oko prehrane, higijene, previjanja, nocnog dizanja i presvlacenja o cemu se brinu strucne
osobe a zadatak naSe ustanove je omogucavanje njihovog druZenja u vrijeme koje njima
odgovara kao i ukljucivanje dlanova obitelji u pojedine segmente Zivota i organizacije
ustanove. Socijalni radnik u ustanovi za kontakt s clanovima obitelji nema radnol; vremena -
otvoren je tijekom cijelog dana i takvim pristupom prevenira se niz pote5koca u radu. Tri
korisnice viSe od deset dana ostali su za blagdane u svojoj obitelji.
Telefonski kontakti s 6lanovima obitelji su svakodnevni - izvjeScujem ih o svalroj promjeni
kod korisnika, imamo njihovu potporu za svaku novonastalu situaciju - ne osjecaju se
iskljuceno iz Zivota svojeg clana. Obitelj se cesto pridruZuje proslavama rodendana,
maskenbalu te raznim dogadanjima kada nam djeca iz Osnovne Skole i vrtica organiziraju
priredbu.

Suradnja s drugim institucijama, ustanovama i pojedincima

Socijalni radnik doma zajedno sa strudnim suradnikom u svom radu najce5ce suraduje sa
sljedecim institucijama, udrugama i pojedincima. s predstavnicima osnivada, sa Centrima za
socijalnu skrb, sa Skolskim i predSkolskim ustanovama, s vjerskim zalecnicama, sa
Caritasom iz Malog Lo5inja i Velog Lo5inja, s Udrugom umirovljenika, s volonterima, sa
Crvenim KriZem i Domom zdravlja.
Sve ove institucije, udruge ipojedinci su vaZni na5oj ustanovi ina5im korisni:ima. Dobra
suradnja sa svima iotvorenost ustanove znaci u prvom redu nastavak Zivota nasih korisnika
kakav su vodili i prije dolaska u ustanovu. Socijalni radnik je njihova poveznica s
dosada5njim Zivotom, dini sve kako se korisnici u ustanovi ne bi osjecali izoliranc.



7. rzvJEScE srRue ruoc SURADNIKA z,A2019. GoDINU

posao strucnog suradnika obuhvaca radno okupacijske aktivnosti te aktivnrl kori5tenje

slobodnog vremena korisnika Sto predstavlja vrlo valan aspekt Zivota u Domu. Sudjelovanje

korisnika u aktivnostima koje se pruZaju u Domu uvjetovano je njihovim slobodn m izborom,

sposobnostima i interesima, a usmjerene su uglavnom na zabavu i medusobro druZenje.

Strucni suradnik obavlja i poslove socijalnog radnika u svim danima kada je t oc. radnica

odsutna - nadopunjuju se i rjesavaju probleme i zahtjeve korisnika i dlanova njitove obitelji

odmah.

Tabelarni prikaz aktivnosti korisnika :

Rad s korisnicima:

Tablica 13. Maticna kuca Veli Lo5inj

Vrste aktivnosti
Aktivni korisnici

Provodenje aktM z
Kreativne radionice (slikanje na
papiru platnu,ka5iranje
ku g I ica,jaja,boca,d rven i h
kutij a, c rta nj e, boj a nje, i zrada
ukrasnih i uporabnih Predmeta,
oiosanih fiqurica.oslikavanie stakla)

2 8 prigodno

Sivanje uporabnih
predmeta(torba,
iastudn ica,stolnia ka)

0 2 svakodnev

lzrada rudnoga radalvez na
platnu iiutici Prema nacrtanim
Sablonama, goblen, Salovi, 6araPe,
papucice)

,l 4 svakodnev

Domska knjiZnica-Pomoc u

razmjeni knjiga,ditanje
dnevnog, tjednog tiska(l'tovi
list.Glas koncila,Panorama)

12 16 svakodnevno,

Uredenje okoli5a-
diScenje,sadnja
cviieca,zaliievanje

2 2 svakodnev

Pomaqanie u dostavi obroka ,l I svakodnev

Pomaganje drugim
korisnicima

4 10 svakodnev

Sveta misa, molitvena
zaiednica

3 30 lxtjedno,svako

Dru5tvena igra (Bingo)-velika
skupina

8-10 20-25 l xtlednc

Dru5tvene igre(covjede ne ljuti
se,d om i no, karte) -ma nj e-

6 4 svakodnel



skupine
Dru5tvene igre(covjede ne ljuti
se,domino,karte)-s
volonterima

7-10 12-15 lxtjedno

Sportske aktivnosti (pi kado,
nabacivanje
kolutova,ubacivanje lopte u
koS)

8 6 tjedno

Plivanie-bazen imore 2 1 o-3xods
ObiljeZavanje odredenih dana
(Karneval,
Valenti novo,Svjetski dan
bolesnika)

10-15 25-30 prigodno

Odlazak na priredbe i proslave
ud ruge umirovljenika, vrtica,
5kole

3-5 3--5 prigodno

Individualne,grupne Setnje po
miestu

5 5 svakodnev

Posjete Udruge um irovljenika,
volontera,dlanica
Caritasa, pjevadkog zbora
tal. ma ni i ne,tam bu raSa

10-15 20-30 prigodno

Pjevanje i druZenje uz
harmoniku

5-8 15-20 l xtjedno

lzlet u mjesta po otoku
( iednodnevni, poludnevni)

7 5 2 X godi5nj

Odlazak na sportska
natjecanja

8 1 2xgodiSnj,

Tablica 13.1. Dislocirana jedinica Cres

;;t
-ol

"---l

=

,l

I

=

Vrste aktivnosti
Aktivni korisnici

Provodenje aktM Z
Kreativne

radio n ice(kaS i ranje, boja nje
qipsanih fiqurica)

0 2 prigodno

lzrada ru6noqa rada 1 2 svakodnevn
Uredenie okoli5a 2 ,l svakodnevn
Pomaganje drugim
korisnicima

3 2 svakodnevn

Sveta misa, molitvena
zaiednica

3 10 lxmjesednr

Dru5tvena igra (Bingo)-velika
skupina

8 6 lxtjedno

Proslave rodendana 9 11 rl no
Rekreaci iska a ktivnosti- 5 6 lxtiedno



qrupne vieZbe
Sudjelovanje u sportskim
natjecanji ma za osobe starije
Zivotne dobi

6 0 lxgodiSnje

ObiljeZavanje odredenih dana
(Karneval,
Valenti novo, Medu narod n i

dan stariiih osoba)

10 8 prigodno

Individual ne,g rupne Setnje
po miestu i dvori5tu Doma

6 4 svakodnevno,l

Posjete Udruge
umirovljenika, volontera iz
srednje Skole,dlanica
Caritasa,pjevackog
zbora,vrtica,O.S.

10 8 prigodno

lzlet u mjestu po otoku 5 0 1x godi5nj

Odlazak na sportska
natiecania

4 0 2xgodiSnj

Tijekom 2019. godine bile su zastupljene sljedece aktivnosti grupnoga rrda, koje u

tabelarnom prikazu prikazuje prosjecan broj korisnika koji ih je pohadao i vrijem: kada su se

odvijale. Osim navedenih stalnih grupnih aktivnosti korisnici su prema svojim spcsobnostima
sudjelovali u individualnim aktivnostima.
lzuzetno aktivnih i samoinicijativnih korisnika u Domu
ukljucujemo uz nadzor i poticanje.

je oko dvadesetak korisnika, ostale

Kreativna radionica narodito je aktivna prije nadolazecih
prigodni ukrasi, predmeti koie izlalemo na izlolbama

blagdana gdje se izrirduju razliciti
u Domu i ukraSavam r zajednicke

prostorije u ustanovi.
NaSe proizvode smo u vi5e navralaza Uskrs iBoZic prezentirali sugradanima putem izloZbe

u Domu te smo zarad dobili niz pohvala. U pripremi izloZbe korisnici aktivno sudjeluju - vole
pokazivati Sto rade i zahvalni na svim pohvalama. Za povezivanje stanovnika i korisnika

Doma ovaj oblik je jako valan jer razbtja predrasude stanovnika o ustanovi kao mjestu gdje

se dolazi umrijeti.
Jedan na5 vrlo aktivan korisnik koji redovito i svakodnevno slika razlicitim tehnil'ama I svojim

radovima ukra5ava prostore Doma .

Korisnici redovito posuduju knjige iz na5e Domske knjiZnice. Nepokretninr korisnicima
pomaZemo u razmjeni knjiga, novina i casopisa i redovito im se nose u njihove sobe. Vrlo je

velika zainteresiranost za dnevni, tjedni tisak, a korisnike redovito opskrbljujelno sa Novim

Listom na obje lokacije, Glasom koncila i Panoramom.
U Cresu je u radno okupacionu terapiju ukljuceno aktivno oko pet korisrrika. lzraduju
gipsane figurice, kaSiraju kuglice za Bolic i jaja za Uskrs, izraduju borove ol filca, pletu,

odlaze u individualne Setnje po mjestu i jedanput tjedno socijalna radnica p ovodi vjeZbe

rastezanja u kojem sudjeluje oko 11 korisnika igrupno igranje dru5tvene igre Ilingo (oko 11

korisnika).
Svoje radove su takoder prezentirali za Bolie sugradanima u Domu s prigodnir programom.

xtiedno



Zadovoljavanje kulturno zabavnih potreba korisnika

Provodi se kroz organizirane posjete ipriredbe Skolske ipred5kolske djece 51o je u ovoj
godini brlo za sve vaZnije datume drZavnih i vjerskih blagdana o demu postoji i foto
dokumentacija.
Posjecuju nas djeca iz vrtica i osnovne Skole iz Velog Lo5inja, a za Dane kru ra i ucenici
srednje Skole iz Malog Lo5inja.
NaSi korisnici su se odazivali pozivu vrtica iSkole za dane kruha ipriredbe koje su
organizirali.
Organizirali smo ples pod maskama na kojem su nam se pridruZili mjeStani, volonteri, a

zabavljao nas je volonter iz Malog Lo5inja na harmonici.
Organizirane su u vi5e navrata posjete clanova Caritasa iz Malog i Velog Loi inja za sve
vaZnije vjerske blagdane uz darivanje korisnika i prigodni program uz ples i Ziv t glazbu na
harmonici.
Korisnike iz okolnih sela (Martin5cica) takoder su posjetili clanovi Caritasa sa sv--cenikom iz
njihovog mjesta 6emu su se posebno veselili na obje lokacije.
Zbor talijanske manjine redovito nas posjeti za vrijeme boZicnih blagdana i ttvesele nas
boZicnim pjesmama.
Vikendom redovito dolazi naSa mje5tanka koja korisnicima svira na harmonici u dvori5tu
(ljeti), a zimi u boravku na prvom katu. Volonterka koja svira korisnicima dola,lila je cijelu
godinu vikendom.
Jedanput mjesedno korisnicima smo prikazivali filmove u blagavaonici Doma na velikom
platnu.
U oZujku nas je posjetila glumacka sekcija iz Doma za starije osobe ,,Volosko'- odrZali su
predstavu za korisnike na5eg doma, a pridruZili su se i obitelji korisnika, ostali mj-.Stani Velog
Lo5inja i naSi gosti iz Udruge ,,lzvor".
U lipnju, pod vodstvom na5eg korisnika, odr2anaje predstava od strane naSih korisnika za
ostale korisnike, djelatnike Doma i mje5tane Velog i Malog Lo5inja.
U srpnju smo organizirali druZenje na5ih korisnika i mjeStana Velog Lo5inja pod nazivom
Susret korisnika i mje5tana ,,85 plus".
Djelatnica doma odrlalaje korisnicima putopisno predavanje o zemlji Nepal.

Volonteri - ucenici srednje Skole iz Malog Lo5inja ove godine su redovito, ;vaki tjedan
(petak) dolazili u prostorije na5eg doma ina razlicite nadine (grupno ili individualro) provodili
vrijeme s na5im korisnicima. Sudjelovali su na svim proslavama rodendana zadrtjeg cetvftka
u mjesecu, igrali dru5tvene igre, izradivali su zajedno sa na5im korisnictm€r ukrase za
ma5kare te sudjelovali plesu pod maskama. Povodom Dana 2ena razveselili su naSe

korisnike pjesmom i svirkom. U sklopu inicijative ,,Hrvatska volontira" na5i volonkrri zajedno s

nekoliko djelatnika naSeg doma imali su radnu akciju uredenja okoliSa Doma. Pod motom

,,Zasadi drvo, ne budi panj" zajedno s na5im korisnicima i nekoliko djelatnika vo onteri su se
pridruZili akciji na razini cijele Hrvatske i zasadili sadnicu kakija u dvori5tu donta. Napravtli
smo kratku proslavu povodom pobjede na5ih srednjoSkolaca u projektu,Volontiram".
Sudjelovali su na boZicnom domjenku i na Badnjak organizirali su druZenje sa naSim

korisnicima uz ples, pjesmu iZivu glazbu na harmonici.

Korisnike u dislociranoj jedinici u Cresu redovito posjecuju dlanovi iz udruge trmirovljenika
koji donesu darove, te djeca iz djecjeg vrtica ,,Girice", OS ,, Frane Petric" i srednje Skole

,,Ambroza Haradica." , povremeno su mje5tani uveseljavali korisnike svirajuci harmoniku.



Sports ko rekreativne aktivnosti

Korisnici koji su sposobni ljeti odlaze na plaZe i kupaju se samostalno (njih j) Nekoliko
pokretnih korisnika vozili smo kombijem na plalu na e ikat-plala ima prihvatljiv tiaz u more.
lnade je problem Sto su plale Velog Lo5inja dosta udaljene i neprilagodene osc,bama trece
Zivotne dobi.
U domu se redovno svaki mjesec organizira grupna proslava rodendana za korisnike rodene
u tom mjesecu, kao i ostale prigodne proslave o kojima je vec pisano. Korisnici rado dolaze
na proslave, dolazi veliki broj i onih koji su u kolicima - vesele se proslavi, u'eduju i sve
ce5ce Zele sami castiti organizirajuci obitelj koja dode u dom i veseli se s njimzr ( sudjeluje
ponekad 45 korisnika u Velom Lo5inju).
Korisnici provode vrijeme igrajuci pikado, nabacivanje kolutova, ubacivanje lollte u ko5 u
dvoriStu Doma te igraju dru5tvene igre u malim skupinama kao Sto su domino, Sah, karte i

covjece ne ljuti se. Svaki cetvrtak organiziran je Bingo za sve korisnike, takoder ilr bude veliki
broj, oko 30{ak.
Tijekom proljeca i jeseni nekoliko puta smo organizirali sportske igre u dvoriStu doma za
na5e korisnike, u igrama su sudjelovali i korisnici u kolicima.
Nekoliko pokretnih korisnica svako jutro i popodne odlaze u grupnu Setnju.
Grupne vjeZbe korisnika odvijaju se cetiri puta tjedno u dvije skupine- u objektu r\ i u objektu
B. Obje skupine vodi fizioterapeut.
Korisnici u Cresu vjeZbaju dva puta tjedno tjedno - utorkom u skupini sa fiziote-apeutom, a
petkom sa socijalnom radnicom.
Dva puta godi5nje korisnici sudjeluju u sportskim natjecanjima u disciplinaffa - pikado,
bacanje kolutova, gadanje mete. U 2019.9. bili smo u Voloskom na Olimpijadi umirovljenika u

sklopu Festivala sportske rekreacije ina 15. Zupanijskom festivalu sportske rekreacije u Krku
povodom Medunarodnog dana starijih osoba.

Vjerski sadriaji

Ostvaruje se kroz duhovne ivjerske sadrZaje svakog pojedinog korisnika, prera vlastitim
potrebama. U domu se jednom tjedno utorkom organizira Sv. misa u domskoj katrrelici. Vrlo je
aktivna molitvena zajednica koja svakodnevno u popodnevnim satima moli krunic u.

U vi5e navrata organizira se sveta ispovijed narocito povodom velikih blagdana, a za dan
bolesn ika bolesn icko pomazanje.

U dislociranoj jedinici Cres jednom mjesedno se organizira Sveta misa u Domtr i redovito ,

pokretni korisnici idu ce5ce na misu kod casnih sestara ili u obliZnju crkvu I obredi sv.
lspovijedi i bolesnickog pomazanja odvijaju se prigodno jedan do dva puta grdiSnje i po
pozivu.

Rad korisnika u komisijama

Korisnici sudjeluju u radu komisije zaizradujelovnika - aktivno ukljucivanje korsnika u tijek
Zivota i rada ustanove izuzelno je vaZno. Jedna korisnica je izabrana na ,rajednickom
sastanku i redovito sudjeluje u izradi jelovnika s voditeljem kuhinje i medicinskorn sestrom o
kojima se vode zapisnici.



8. IZVANINSTITUCIONALNI OBLICI SKRBI U 2019. GODINI

Dom ima organiziran program izvaninstitucionalne skrbi i prula usluge u obje svc,je lokacije:o pomoc i njegu u kuci korisnika- Veli Lo5inj
. dostavu obroka u kucu korisnika- Veli LoSinj i Cres
o izdavanje obroka korisnicima koji nose sami hranu iz doma- Veli Loiinj, Cres

Pomoc i njegu u kuci korisnika ni ove godine nismo pruZali niti na jednoj lokaciji jer nije bilo
zainteresiranih osoba u mjestu. Naime, grad Mali Lo5inj pruZa usluge gerorrtodomacice
svakodnevno i u mjestu nema potrebe za na5om uslugom njege u kuci
Uslugu dostave obroka provodimo na obje lokacije - i u cresu i u Losinju.
Usluge odno5enja obroka iz doma pruZamo na obje lokacije i u Cresu i u LoSinju.
Ukupno u domu na dan 31.12.2019. godine opskrbljivali smo obrokom 58 korisnilia.

Tablica 17. Tabelarni prikaz broja korisnika dostave obroka u kucu

korisnikaDruJ
nacin organizirania dostave obroka Veli Lo5ini Cres

1. Odno5enje obroka od strane samih
korisnika

1

2. Dostava obroka u stan korisnika 44 1

ukupno 45 1

Tablica 18. Prikaz nadina placanja

Broi korisnika
sno5enje tro5kova dostave obroka Veli Loiini Cres uk

1. Ugovor s korisnikom ili clanom obitelii 26 10
2. Rje5enjem CZSS 0 0
3. Rje5enjem GU 19 ?

ukupno 45 13

Tijekom ove godine imali smo 24 nova zahtjeva za dostavom obroka (7 Cres, 17 Veli
LoSinj).
18 korisnika je prekinulo dostavu obroka, (4 Cres i 14 Veli Lo5inj), a najce5r:i razlozi su
samovoljni odustanak (njih 7), smje5taj u dom (njih 3) ili smrt korisnika (njih 8).
I ove godine u dostavi obroka korisnicima u kucu uz naSe zaposlenike u Ve om Lo5inju
sudjeluje i jedan korisnik mlade Zivotne dobi, s psihijatrijskom dijagnozorn smje5ten
temeljem rjeSenja CZSS Cres Lo5inj.



9. Izv.IeScE VoDITELJA oDJELA NJEGE I BRIGE O ZDRAVLJU - VELI IO SIru.I

Dom Veli Lo5inj je 31 .12.2019. na smjeStaju imao sljedece korisnike prema slupnju usluge
koje pruZamo

Tablica 19. Prikaz korisnika po stupnjevima njege

rvsruennJ luxtnno
40 -ravELl LoslNJl f t 1e 20

lillII.STUPANJ

18 | 72

Navedeni podaci ukazuju da je od ukupnog broja korisnika najveci dio u katego iji ll., lll. ilV
stupnja njege korisnika, a koju provode strucno osposobljene med. sestre injegcvateljice.
Na krajq godine samo je 15 korisnika sposobno samostalno obavljati osobnu higijenu
(ukljucuje i samostalno tu5iranje) - svi ostali nisu to u mogucnosti obavljati bez pomoci i

nadzora.
Zdravstvenu za$titu u Domu Veli Lo5inj uz medicinske sestre provodi tim primarne

zdravstvene za5tite, u koju je ukljucen lijecnik opce medicine i medicinske sestr€,.

U ustanovu dolazi dva lijecnika iz DZ Mali Lo5inj, jedan lijecnik dolazi redovitrt svaki tjedan

srijedom, dok drugi dolazi jedan puta u dva mjeseca'
Suradnja s DZ frovodi se i kroz usluge laboratorija koje cesto koristimc a djelatnice

laboratorija spremno dolaze u Dom Sto nam olak5ava jer je oteZan pristup lrboratoriju za

nepokretne korisnike ( nema lifta).
Jedinice pojacane skrbi u domovima takozvani stacionari ispunjeni su korisrticima slabog

opceg stanja: nepokretnima, inkontinentnima i teZe pokretnim korisnicima, koiima je nuZna

stalna skrb narocito prevencija komplikacija dugotrajnog leZanja.

Potro5nja lijekova zbog redovite terapije kronicnih bolesti je velika, lijekovi su nabavljani

redovito jedan puta tjedno i korisnici nisu imali zastoja u uzimanju terapije.

Nabavka lijekova vr5i se u ljekarnama u Malom Lo5inju - a nju obavlja na5e me,l. osoblje'

U ustanovi boravi veliki broj korisnika s jasno ustanovljenim potrebama zrl lijecenjem i

fizikalnom rehabilitacijom koju je u na5oj ustanovi provodi na5 fizioterapeul uz suradnju

fizijatra iz Ljecili5ta Veli Lo5inj.
Svakih tri mjeseca, iz psihijatrijske bolnice Rab, u na5u ustanovu dolazi psihiiatar i u svom

dolasku pregleda najmanje 33 korisnika, ordinira odgovarajucu terapiju, sevjetuje se sa

glavnom sesirom i ostalim strucnim osobljem te upisuje promijene u biljeZnicu terapije.

[J protekloi 2019. godini na specijalisticke preglede u Rijeku, i5lo je 21 kr>risnika, svaki

korisnik isao najmanje dva puta od kojih su mnogi i ponavljali preglede. C've godine uz

korisnike u Rijeku je i5la pratnja izDZ ili clanovi obitelji'

S obzirom da smo udaljeni od Doma Zdravlia cca 4km, neke korisnike ses:ra odvozi na

preglede , ili odlaze u pratnji clanova obitelji. Korisnicima koji su smje5teni tem >ljem ugovora,

a trebaju prijevoz i pratnju, posebno naplacujemo prema Pravilniku.



Tabf ica 20.Prikaz odlaska korisnika na specijalistidke preglede u20'19. god.:

Specijalisticki
preqledi

Odlazak u
ambulantu

Dolazak specijalista u Dom

fizijatra 7 pregleda 5 dolaska- 15 pregleda

stomatoloqa 7 oreqleda
kirurqa 13 oreqleda 12 dolazaka - 35 oreoleda i interven
okulista 5 pregleda

otorinolaringolo
q

'1 pregleda

internista 7 oreqleda
Psihijatra 4 dolaska - 132 pregleda

labaratorijske
oretraqe

10 pretraga 15 dolazaka -75 pretraga-sestre
vade u domu

maxilofacijalni
kirurq

0

anesteziolog 5 pregleda

urolog 2 pregleda

fizikalna
medicina(Ri)

2 pregleda

rtg 5 pregleda

onkolog 1 pregled

ultrazvuk 9 pregleda

kardiolog 5 pregleda

gastroenterolog 3 pregleda

ct 1 pregled

nefrolog 3 pregleda

dermatolog 6 pregleda

Uz narudlbu lijekova,vodi se briga i o nabavci doznaka i ortopedskih pomagala, pomagala za
inkontinentne korisnike(pelene,ulo5ci,nepropusna platna,podmetadi,vrecice za ttrin,pomagala
za 5uk,pomagala za iscjeljivanje rana i slicno.
Potro5nja pelena svakodnevno se prati I tablicno se upisuje vrijeme promjene ,datum i ime
korisnika.
Ove godine iznosila je 35 640 komada pelena i 12 354 kom uloZaka. Sve p:lene I ulo5ci
nabavljani su putem doznaka HZZO-a.
Svakodnevno se evidentiraju i sljedece radnje oko korisnika:hranjenje, kupanje, pracenje
vitalnih funkcija - tlak, temperatura, vrijednosti Secera , diureza, stolice i ostalih cromjena kod
korisnika. Svi podaci se vode u posebnim tabelama ali i kompjutorski u programu DOGMA.



Voditeljica Odjela izraduje raspored rada djelatnika za koje je zaduZena, na osnovi evidencija
prisutnosti djelatnika na poslu, te predaje evidencije za obracun place u ra iunovodstvo,
takoder vodi evidencije o rasporedu godi5njih odmora.
Povremeno na ispomoc se odlazi u dislociranu jedinicu Cres za vrijeme zamjene za godi5nje
odmore i bolovanja Sto je sve teZe izvedivo zbog broja med. osoblja u Verlom Lo5inju.
Tijekom ove godine imali smo 222 dana bolovanja, za ukupno B djelatnika njege.
Kvalitetu rada med. sestara i njegovateljica i odnos prema korisniku, te redovito vodenje
dokumentacije pratimo kroz tjedni i mjesedni unutarnji nadzor. lzvje5ce o torre predajemo
ravnatelju i Strucnom vijecu.
Ove godine Povjerenslvo za pracenje i suzbijanje bolnickih infekcija ciji p'edsjednik je
voditeljica Odjela redovito obavlja svoje zadatke, a izvje5ce na kraju godine Salje nadleZnom
Ministarstvu.

10. IZVJESCE O PROVODENJU PROGRAMA FIZIKALNE TERAPIJE U DONIU

Fizioterapeut u Domu obavlja poslove fizikalne terapije sa pokretnim i nepokretnim
korisnicima, u prostorijama Doma isobama korisnika.
Sa pokretnim korisnicima koji su zainteresirani vodi rekreaciju. Vodi evidenciju o pregledima
fizijatra i pruZenim uslugama fizikalne terapije u kompjuterskom programu DOGI\lA.
Fizikalna terapija u Domu provodila se kroz grupni i individualni rad s korisnioima. Usluge
fizioterapeuta i fizikalne terapije koristilo je oko 60 korisnika u Domu Velom Lo5inju i '19

korisnika u Dislociranoj jedinici Cres.
Fizioterapeutkinja grupne vjeZbe provodi u tri skupine za redovito tjelesno vjeZbanje - dvije u

Velom Lo5inju i jedna u dislociranoj jedinici u Cresu. Navedene grupe izvode vjeZbe disanja,
koordinacije i ravnoleZe, vjelbe snaZenja, vjeZbe pokretljivosti za odrZavanje i povecanje
pokretljivosti te vjeZbe za cirkulaciju. Prva grupa broji 22 korisnika, vjeZbaju 4 plta tjedno, 11

mjeseci u godini. Druga grupa broji 11 korisnika, vjeZbaju 4 puta tjedno, 11 mjeseci u godini.

Treca grupa broji 15 korisnika, vjeZbaju jedanputtjedno, 11 mjeseci u godini. Sle tri grupe za

redovito tjelesno vjeZbanje ukupno broje 48 korisnika-27 2enai i21 muSkara:. U zimskom
periodu grupe za redovito tjelesno vjeZbanje odvijale su se u prostorijama )oma - u B-

objektu i na l. katu objekta A, a u ljetnim mjesecima u dvoriStu Doma.
Na individualnoj razini svakodnevno se sa nepokretnim itele pokretnim korisnic,ima obavljala
terapija u njihovim sobama. U sobama korisnika provodila se kineziteratrrija, odnosno
individualne vjeZbe: aktivne vjeZbe razgibavanja, pasivne, potpomognute pas ivne vjeZbe i

vjeZbe disanja. U ljetnim mjesecima teZe pokretni i nepokretni korisnici svako jnevno su se

izvodili u dvori5te Doma (svakog korisnika bilo je potrebno podignuti,spustiti i vratiti nazad u

sobu) - vrijeme se provodilo kroz razlicite aktivnosti (slu5anje glazbe, razgovor u manjim
skupinama, grupne vjeZbe).
Kod onih korisnika kod kojih je moguce rade se vjeZbe sjedenja, postavljan.a korisnika u

stajaci poloZaj, vjeZbe hodanja uz pomoc pomagala ili uz ograde i rukorvate, vjeZbe

ravnoteZe i obudavanje korisnika za koriStenje ortopedskih pomagala (Stake, hodalice). Uz to
provodi se aktivno i pasivno razgibavanje, hodanje sa pomagalima sa koris nicima nakon

frakture i operacije kuka.
Svakodnevno se pomaZe korisnicima u obavljanju svakodnevnih aktivnosti (lutarnje higijene,

oblacenje i prehrane).



Fizioterapeut sudleluje u igranju Binga fiedanput tjedno-svaki cetvrtak) i proslavi rodendana

(edanpui mjesedno-zadnli cetvrtax I r"1"ru.r)-spusti i vrati korisnike, pomaZ: korisnicima

koji slabije vide i euju tijekom igre ili proslave, animira, posluZuje, dono-si kavu, kgkse i sl'

Fizioterapeut sudjeruje i u svim drugim dogadanjima (prosrave, obiljezavanje svih vaznijih

datuma).
Fizioterapeut je jednom tjedno (utorkom) odlazio u Dislociranu jedinicu cres gdle je isto tako

fizikalnu i"trpilr'provodio grupno i individualno sa korisnicima i prijenosnim aparatom

Zdravstveni pregled fizrjatraza nepokretne i teze pokretne korisnike ove godine obavljen je tri

puta u prostorima Doma prema uputnicama lijecnika opce prakse 19 4 koris tika' a ostale

korisnike fizrjatarjadao upute fizioterapeutu za rad s korisnicima. Fizikalna t:rapija prema

uputama fizrjiatraia nepokretne i teZe pokretne odradena je u Domu'
pokretni korisnici su odlazili u t-leeitiste na terapije nakon pregleda fizija tra-ukupno B

korisnika.

Tabf ica 21. Prikazvrste i broj usluga fizikalne terapije

I neo. I vrste usluga
1br. I

t--f---- -- - - -: :-- . -, . ,;- -.:^-1 f . iGtrpe za redovito tjelesno vjeZbanje (tri grupe)
lil

\ z. jlnoiuiou"lnevjeZbe(aktivne,
pasiv ne, PotPomog n ute)

j a. iv;"zo"19dqnia

I Broj usluga d nevno
j,,_-.-.-

Veli Lo5ini , Cres

21
9-1'l 4

a ro

8 10

J

prema
preporuci

fizrjatra 4-5

rl 4. VieZbe sjedenja
t_ 

-]1 5. jvlezue stajanjaL -' .1 
-'---- - -!

1I 6. lFizikalna terapija sa prijenosnim aparatom
i

I

I

lll.stupanj

Tabfica 22.prikazvrste usruga po sporu istupnjevima njege u Maticnoj krrci veli Lo5inj
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Tablica 22.1.. prikaz vrste usluga po spolu istupnjevima njege u dislociranoj jedinici

Cres

*l vot"-,"rug"'Ll9t,p1[J_[:$Ti ]f! "geifr!{:pl4f ^,t* l

d.bl jzjruJz lrvrlzlrutz lr] 
lj*^.,^. ,^ ---l= -'r , J ;l n L r. i ,-l-; 151. lGrupe za

lredovito I I i i

Itlelesno L I I I i
tJelesno i I l

L lvjeibanje I I I I r I

at)-,rndividuaine lo l0f olo riot2 0Individualne i 0

jvjeZbe(aktivne,
l0ri11

jpasivne,potpoml i I i I lliosnr1"1 frllll;i-lSlvi"ibehodanja o 0 | o I o t o I 0 , 1 I I 2

t-.---. -. . .t--t ^ I al ^ I ,.,-;-; i ; -- 
?

i_{fi"zoesjeqenlai, ] 0 i o i o- 0 0 | 2 r 0 1 2

5. lMasaze o 3 i o o - 1 I o I o t o ' 4

:j;,"'*tajanjrl ; f 'lrfli:. i ] ' .o, ''

iT lFizikalna 1 o i o o o I o I t I o o 1

I lterapijasa i I i 1 lI lpriienosnim i 1 i i I

,_laparatom i I I I i

uKUPNo i 1 tol 2l o I + r ', 7 't ' 28



Tablica 23. Prikaz vrste usluga po dobi i spolu u Maticnoj kuci u Velom Loi inju

, Jo e+ -F;J 6a d" | ;JBo J; j .J eo J;
t_ _ I 7e L ag I 1oo
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Tablica 23.1.. Prikaz vrste usluga po dobi i spolu u Dislociranoj jedinici Crrs

redovito
tjelesno
lvjeZbanje

I 2. Individualne
vjeZbe(aktivne,
pasivne,potpom

_ ognute)

e. lvlezue hodanja

4. Vjeibe sjedenja

14276

od 90 do
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0

0

do 64 od 65 do
79

15
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U

0

0
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0

2

2

4
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11 . IZV JESCE VOOITELJA DISLOCI RAN E J E DI N ICE C RES

U dislociranoj jedinici doma u Cresu u 2O19. godini kapacitet smje5taja je :10 korisnika
Tijekom cijele godine popunjenost kapaciteta je bila stalna

Struktura korisnika prema stupnju usluge:

O zdravstvenoj njezi korisnika brine 'l medicinska sestra rySS) i 4 njegcvateljice, koje

naizmjenicno, u smjenama brinu o opcoj njezi, kupanju, Si5anju te pranju odjece i posteljine.

Uz navedene poslove med. sestra obavlja poslove ivoditelja dislocirane jedinice.

Suradnja s lijecnicima obiteljske medicine i med. sestrama ambulante u Crestt od velikog je

znacaja. Lijecnica je ove godine korisnike posjetila 9 puta. Pri svakom dolasku tt dom lijecnica
pregledava sve korisnike, korigira terapiju, porazgovara s njima. U studenom je cijepila sve

korGnike protiv gripe Na specijalisticke preglede tijekom godine korisnici sr upucivani 86

puta, a od toga imali smo 1 korisnika za hospitalizaciju i 28 korisn ka je obavilo

laboratorijske pretrage
psihijatariz bolnice Rab pregledava korisnike u Domu Sto je izuzetno dobro jer tema dodatnih

tro5kova putovanja u Rijeku, a u2019.9. bio je tri puta i obavio 45 pregleda.

Od ukupnog broia korisnika svi su kronidni bolesnici i piju lijekove dva ili tri puta dnevno-

lijekovi se naruduju dva puta mjesecno (po potrebi i ce5ce) i slaZu se u nocnoj smjeni u

kutijice korisnika (med.sestra)..
Na inzulinskoj terapiji imamo 4 korisnika- troje primaju tri puta dnevno, a troje I korisnika dva

puta dnevno.

Pelene iostala pomagala za inkontinenciju narucujemo cetiri puta godi5nje- oue godine smo

potro5ili 11 013 komada sve je ostvareno preko HZZO-a. Rukavica za jednoliratnu uporabu

potro5eno 1e 12 000 kom.



Prikaz odlazaka korisnika na specijalisticke preglede.

Specijal.pregledi Broj
preqleda.

ustanova ukupno

okulista 4 Cres 4

internista E Mali LoSini 5

pulmoloq 5 Riieka 5

psihijatar 45
4t

dom
Riieka

46

kirurg 2
1

Mali Lo5inj
Riieka

3

uroloq J R ieka 3

onkoloq 4 R ieka 4

laboratoriiske pretr 28 Cres 28
98 98

O prehrani korisnika brinu 2 kuharice koje pripremaju hranu, dijele obroke ciste prostor

kuhinje i blagovaonicu, naruduju namirnice te ciste skladiste.
Socijilni raOnit< je na ovoj lokaciji fizicki prisutan cetiri puta mjesecno, a ostale dane rje5ava

probieme iz matidne kuce. Radno okupacijske aktivnosti provodi socijalni radnik kada je

prisutan (vidi lzvjeSce socijalnog radnika), a ina6e pomaZu i njegovateljice.
Fitioterapeut dolazijedan puta tjedno (utorkom) i uz svoje poslove pomaZe i njegovateljicama,

a i u okupacijskim aktivnostima.
Ravnateljje u dislociranojjedinici prisutan jedan puta tjedno, ili ovisno o potrebama iste.

t ove godine u domu smo za BoZicne blagdane organizirali izloZbu radova kor snika i ugostili

mje5tane i djecu iz OS i djecjeg vrtica koji su pripremili priredbu za korisnike.

U izvaninstitucionalnoj skrbi - dostava obroka u kucu korisnika i odnoSenje ooroka iz doma

imamo na kraju godine obuhvacenih 13 korisnika u ovoj dislociranoj jedinic (opisano u

poglavlju B o izvaninstitucionalnim oblicima skrbi).

Tijekom ove godine imali smo 453 dana bolovanja, za ukupno 6 djelatnika njege 
'.



12 . EDUKACIJE I STRUCNO USAVRSRvRTIe DJELATNIKA DOMA U 2019'

GODINI

Tabfica 1*. Prikazsudielovanja dielatnika Doma na edukacijama

lmodela E-Qalin zamooela E-\Jallll za

istanare, zaPoslene i razvq 
1

rj

rj

rj

el.

el

:e

02 i 01 03. Ravnaf
2019.

04.04.- ]Ravnar
6.04.2019. l

05. - 01.06. Ravna
2019.

l-

i quntlana 28'o
l

Veli Lo5inj (

06.

I '-rg igro

ustanove

I 2. Strucni Program- Inovacue

I lna podrucju skrbi za starije

I iosobe- alternativni oblici
I lskrbil_,1
i g. lnttiv ravnatelja ustanova

sociialne skrbi PGZ

4. Aktiv ravnatelja. 3.

suPervizijski susret
j ,avnatelja ustanova 

L

I lsocijalne skrbi I l F

F - l^:, , -a-- - ^-,*^^,^ --- ;:^;; T -i oq toig RavnareriI a is,p, i,tipobotjsanje I zagreo 'l 21.09.2019. Ravnatelj

I it9:.?::,:iT1YI?:j" ijkonfliktimautimu I i
_l

6. lKonferencila L-Oatin j ArOo pri Krqnju 1 5 11 2019 lRavnetell9t]Norllelerrr''ldE-\rdrril l"l I_-
7. ]Aktiv ravnatetja: 4. 1 arn ] za.-go-t1.2019. Ravne telj

isupervizijski susret 
I

iravnatelja ustanova I

i l^^^::^r^^ ^r.rF.iI sociialne skrbi 1 L ::--''--t.l
g. Lpeta edukativna ', Zagreb I S -O 12.2019' Socijalni radnik'8. lPeta eduKatlvna I 4agrsu

strucr i

lkonferencila o er'

rAtzhaimerovoj bolesti - I i ]tYt?drik,fiziotera
EDUKAL Peut:

medic inske
sestrtr

loeut. 2

ll

9. Aktualnosti u sustavu Zagreb

ls - n eoicinske

lsestl: dgma

Fizio:eraPeut



Tijekom godine medicinske sestre, fizioterapeutkinja i socijalne radnice educirajr se u skladu

sa pravirima svo1e strukovne komore (Komora medicinskih sestara, Hrvatska komora

fizioterapeuta i Hrvatska komora socijalnih radnika).

13. IZVJESCE O RADU STRUENOG VIJECA

Tijekom 2019. godine odrZano je 4 sastanaka Strucnog vijeca, a 9 sastancinta su vodeni

zapisnici (24.0L, 01.04. ,04.07., 12.0g. i 04.12. ). Svaki od navedenih sastanaka, imao je na

dnevnom redu, pored ostalih i tocku, tj. strucnu tem.u, nakon koje bi se vodila rasprava'

Na pojedinim sastancima sudjelouil" t, i njegovateljice, juf s1l teme o kojima se

raspravljalo, bile vaZne za sve dielatnike koji rade na Odjelu njege i brige o zdravlju"

14. IZVJESCE O RADU UPRAVNOG VIJECA

Tijekom 2019. godine Upravno vijece odrZalo je 8 sjednica 'te je vidljivl da su iste

odrZavane najmanje jednom tromjesecno, suklldno statutu Doma' sjednic e -su 
odrzane

slijedece dane: 29'.0L,10.04, 28.05.,27.06.09.07', 10'10', 14'1f i 09'12' 2019' godine' U

radu sjednica ,gt"unor su sudjelovali svi dlanovi Upravnog vijeca, a za;lisnici i odluke

donesene nu ,"r["n"ima, redovito su dostavljani osnivadu na uvid'

Godisnje izvjesce o radu Upravnog vijeca prezentirano je na sjednici uv i biti :e dostavljeno

osnivacu .

Sastavni dio ovog izvjesca je ifinancijsko poslovanje Doma u 2019'g'

Ravnatelj:

Aldo $tiPanov, diPl'PePago g

ll

ovo izvjesce usvojiro je Upravno vijece Doma na 17. sjednici odrzanoj 30.01 2t)20. g.

Predsjednik UPravnog vt.1eca:

Oliver FiliPas, ing.


