Dom za starije osobe ,,Marko A. Stuparic¢*
Veli LoSinj
Vladimira Nazora 40,
51551 Veli LoSinj

I1ZVJESCE
o radu Doma za 2019 g.

Veli Losinj, sije€anj, 2020. god.



Nas$a ustanova osnovana 10. svibnja 1881.g. kao «Instituto generale di pubblica
beneficienza Lussingrande®, u vi§e navrata mijenjala je ime, a od 28. srpnja 2014 jodine.
djeluje pod nazivom Dom za starije osobe " Marko A. Stupari¢ ", Veli LoSin;.

Osniva¢ Doma je Primorsko - goranska Zupanija.

1. OSNOVNI PODACI

Sjediste Doma je u Velom LoSinju, Viadimira Nazora 40. a u sastavu Doma je i dislocirana
jedinica Cres , Obala Sv. Benedikta 1.
Dom je tijekom 2019. g. raspolagao sljede¢im prostorom :

« Veli Losinj

Objekt sjedista ustanove sastoji se od 3 medusobno povezane cjeline objekt A\, B i C.
Objekt A i C su u vlasnistvu Doma, a objekt B i s njim povezani topli hodnik su u
vlasnis$tvu Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje.

- Objekt A,- glavna zgrada koja se sastoji od prizemlja, | i Il kata ukupne povrsine
946 m?, s dvoristem od 294m?>.

U prizemlju zgrade su na povrSini od 250 m2 smijestenicrecepcija, ulazni hol,
kancelarija ravnatelja, blagovaonica, 2 WC s pred prostorom, garderoba za
radnike ,WC za radnike kuhinje, 3 kancelarije za radnike, kuhinja i 2 spremista

Na | katu koji je povrsine 248 m2 imamo 7 soba za korisnike, kapelicu, dnevni
boravak, 3 sanitarna &vora i kupaonica. Sobe za korisnike su 4 trokrevetne, dvije
dvokrevetne | jedna jednokrevetna. U njima su smjesteni korisnici koji treaju usluge
od [I-1V stupnja njege — ukupno njih 17.

Na Il katu, koji je povrsine 226 m2 imamo 6 soba za korisnike, sobu za medicinske
sestre ( ambulanta), sanitarni ¢vor za osoblje, kupaonica i sanitarni ¢vor za korisnike,
¢ajna kuhinja i spremiste.

Sobe za korisnike su: jedna dvokrevetna, tri trokrevetne i dvije Cetvero krevetne.
Smijesteni su korisnici od Il do IV stupnja — njih 19.

Potkrovlje zgrade ima povrinu 222 m2 i u njemu su spremista | garderoba za
djelatnike

U objektu A imamo lift za prijevoz robe i osoba.

- Objekt B ili depandansa uz glavnu zgradu povrsine 325,28m?” sagraden je 1971.9g
sastoji se od prizemlja i kata,.

U prizemlju koji je povrsine 203,24 m2 imamo topli hodnik | dnevni boraval:, 4 sobe za
korisnike, sanitarni évor za invalidne osobe, sanitarni ¢vor | pisoar s pred prostorom ,
kupaonicu i ulazni hol.

Sobe su jedna trokrevetna, tri dvokrevetne i jedna jednokrevetna .Smnjesteni su
korisnici od lI-IV stupnja njege- ukupno njih 10.

Na katu, koji je povrsine 122,04 m2 imamo lodu. 6 soba za korisnike, ¢ajru kuhinju, 2
sanitarna évora s pred prostorom i kupaonicu. Sobe su &etiri  dvokrevetne, jedna
trokrevetna | jedna jednokrevetna. Smjesteni su korisnici od |- IV stupnja- njih 12.

- Objekt C povrsine 835 m?® takoder je u vlasni$tvu ustanove.



U prizemlju objekta smjeStena je praonica i prostorija za glacanje rublja, dvije
prostorije za skladiSte hrane, prostorija za privremeni smjestaj preminulih, kotlovnica i
prostorija za radno okupacijsku terapiju.

Na | katu , koji je povrSine 119 m2 imamo Cetiri sobe s kupaonicom i sanitarnim
¢vorom i balkonima,€ajna kuhinja i zajedni¢ki dnevni boravak.

Sobe su Cetiri dvokrevetne i u njima je smjesteno 8 korisnika od |-1V stupnje njege.
Potkrovlje zgrade je povrsine 119 m2. Od mjeseca travnja 2017. godine, taj je prostor
prenamijenjen, te se sad tamo nalaze slijededi prostori: jedna jednokrevetria soba, tri
dvokrevetne sobe, dva sanitarna ¢vora s pripadaju¢im kupaonicama, hodni< s ¢ajnom
kuhinjom, te dvije manje prostorije koje sluze kao arhive. To su novi smjestajni
kapaciteti za korisnike prvog stupnja usluge.

Objekt C je terasom | liftom povezan s objektom A

Drvarnica - prostorija za skladiSte | spremi$te za alat kuénog majstora i garaza
povr$ine 61m?*

+ Dislocirana jedinica Cres

Zgrada dislocirane jedinice u Cresu, sastoji se od prizemlja | i Il kata povrSine 470
m2 i odvojenom pomoénom gradevinom , plinskim spremiStem i ogradenim
dvoristem. Prostor je iznajmljen od ¢asnih sestara, Samostan Sv. Petra Cres, na 10
g. pocevSi od 21.7.2010 godine, uz zakup od 12 000 EUR godiSnje.Valja
napomenuti da je s danom 31.12.2019. godine istekao ugovor o najriu, a novi
izmijenjeni jo$ nije potpisan, no vjerujemo da ¢e se to rijesiti tijekom mjeseca sijecnja
2020. godine.

U prizemlju zgrade smjesteni su: ulazni hol, 2 sanitarna ¢vora, blagovaonica, dnevni
boravak, kuhinja, spremiste, garderoba, sanitarni ¢vor za radnike. soba za
medicinsku sestru sa sanitarnim &vorom ( ambulanta ), kotlovnica i jedna
dvokrevetna soba za korisnike.

Smjesteno je dvoje korisnika koji trebaju usluge od II-1V stupnja

- Na 1 katu imamo 5 soba za korisnike, priru¢nu praonicu | peglaonicu s prastorom za
radnike, 3 sanitarna ¢vora i 2 kupaonice. Sobe za korisnike su: 1 dvolrevetna, 2
jednokrevetne i 2 trokrevetne. U njima borave 10 korisnika, koji trebaju us uge od Il —
IV stupnja.

Na Il katu su smjestene 4 sobe za korisnike, kupaonicai 2 sanitarna ¢vora. Sobe za
korisnike su: 1 jednokrevetna, 2 dvokrevetne | 1 trokrevetna. U njih je smjesteno 8
korisnika koji trebaju usluge od II-IV stupnja.

Zgrada ima lift za prijevoz robe | korisnika.

Dom je tijekom ove godine raspolagao sa smjestajnim kapacitetom od 93 kre'seta i to 73
kreveta u mati¢noj kuc¢i u Velom LoSinju i 20 kreveta u dislociranoj jedinici Cres.

Dom moze zbrinjavati 21 korisnika koji trebaju usluge | stupnja njege, i 72 korisnika od Il - [V
stupnja njege, $to odgovara prostornim uvjetima koje odreduje Pravilnik o minimalnim
uvjetima za pruzanje socijalnih usluga.



2. INVESTICIJSKI RADOVI | NABAVA OPREME

U 2019. godini u domu je ucinjeno sliedeée:

- U mjesecu lipnju kompletno je izmijenjena ulazna kapija ( porta ), buduéi je stara bila
potpuno zahrdala, te bila potpuno izvan funkcije, a nije zadovoljavala ni osnovne sigurnosne
uvjete. Cijena nove kapije, izradena od kovane bravarije, s montazom iznosila je 11.975,00
kn ukljuCujuci i PDV-e. Radove je izveo Bravarski obrt Duki¢, iz Viskova, Trtni 8.

- U mjesecu prosincu izvedeni su parketarski radovi ( popravak, brusenje, kitanje i lakiranje )
parketa u blagovaonici Doma u objektu ,A”. Sveukupno je tako obnovljeno cza 50 m2
parketa. Radove je izveo Parketarski obrt ,Parket” iz Malog Losinja. Cijena izvedenih radova
iznosila je 6000.00 kn ukljucujuci i PDV.

- U mjesecu prosincu izvedeni su li¢ilacki radovi u objektu ,B”. Kompletno su pooravijeni i
oplemenijeni zidovi hodnika u prizemlju i | katu, kao i ¢etiri sobe na katu. Cijena izvedenih
radova iznosila je 19.950, kn ukljucujuéi i PDV. Radove je izvela tvrtka lvan, obrt ::a zavr§ne
radove u graditeljstvu, I.L.Ribara 13 iz Kesinaca.

Napomena: planirani radovi na izmjeni podova na Il katu objekta ,A” nisu napravljeni, buduéi
smo tijekom godine imali probleme s pronalazenjem izvodac¢a radova. Postupak smo
provodili u dva navrata, te tek krajem godine pronasli izvodaCa radova, tako da ¢e se s
radovima poceti krajem sije¢nja 2020. godine.

Od opreme Doma nabavljeno je slijedece:

- Stroj za mjevenje mesa Niko — 12, snage 0,55/220 V sa cijenom od 5.725,00 kn sa PDV-
om,

- Vrtni set ,Aurora” s cilenom od 3.999,00 kn s PDV-om,

- Ljustilica krumpira s cijenom od 5.800.00 kn.

- Nabava 12 blagovaonskih stolova GD GASTRO 100 X 100 sa cijenom od 10 800,00 kn
uklju€ujuci i PDV-e.

- Nabava 50 stolica za blagovaonu AB GABBY NA eko koZza Sabbia 064 sand sa
sveukupnom cijenom od 13.5000,0 kn ukljuéujuéi PDV- e.

- Klima uredaj HIUNDAY HRH - 12 SCV HR- 12 DCV sa cijenom od 4.929, 00 kn sa PDV -
om

- Kupaonski ormari¢ AN 100x40x70 s cijenom od 2.780,00 kn uklju¢ujuéi i PDV.

Pored navedene opreme nabavijen je jedan kancelarijski stol, dvije kancelarijske stolice,
dvije pegle za glacanje,nekoliko posuda i lonaca za kuhanje ( navodimo iakc, dio toga
spada u sitni inventar ), dvije web kamere, ali kako je cijena svakog pojedinacnog artikla
ispod 1000, 00 kn to nismo posebno isticali.

Valja dodati da je Dom u tekuéoj godini dobio slijedece donacije:

- Udruga prijatelja NK ,HAJDUK" iz Cresa donirala je sredstva od 2.500,00 kn ( za navedeni
iznos, te manji dodatak iz vlastitih sredstava, kuplien je klima uredaj za blagovaonicu u
Dislociranoj jedinici - Cres

- Televizor LED, 80 cm Ready s cijenom od 1.099,00 kn ( donacija obitelji Kacine ri iz Malog
LoSinja)



- Donacija gosp. lvana Pavli¢ od 1000,00 kn ( za isto su kupljene potrepstine za blagdanski
stol, kako bi on bio jo$ obilniji i raznovrsniji, a navedene fakture istih, uredno su spremljene )

Navedeni uredaji uredno su zavedeni, te su napravljene sve potrebne servisne piimke, kako
bi isti bili i evidentirani na inventurnoj listi.

Tijekom godine redovito obavljali sve potrebne servise i evidencije:
- redoviti pregled vatrogasnih aparata
- evidencija ispitanosti el. instalacija, uredaja, IPR-tipkala, protu pani¢na rasvjzta
ventilacije i mikroklime
- evidencija o ispitanosti hidrantne mreze i gasenje pozara
- evidencija ispitivanja gromobranske instalacije
- evidencija o ispitanosti vatrodojavnog sustava
- evidencija o pregledu plinskih troSila i instalacija
- evidencija o pregledu i ispitanosti dizala
- evidencija gid¢enja ventilacijskog i dimovodnog kanala

Valja napomenuti da smo dana 15.11.2019. godine odrzali viezbu evakuacije i spasavanja
korisnika u slu¢ajevima izvanrednih situacija ( pozar, elementarne nepogode i dr. ). Vjezba je
pokazala izuzetnu spremnost svih djelatnika za reakcije u takvim situacijama.

Tijekom godine imali smo dosta kvarova uzrokovanih staroéu pojedinih osnovnih sredstava(
popravak konvektomata Convotherm radi kvara elektronike na istom,te kvar na perilici za
sude Winterhalter ). NaZalost imali smo i kvarove izazvane vigom silom ( grmljavinaisl. ), a
odnosi se na kvarove na liftu, SOS — uredajima, te uredajima za vatrodojavu.

U dislociranoj jedinici Cres, imali smo ipak, nesto manje kvarova. Tek pred kraj godine u
potpunost se pokvarilo klima uredaj u dnevnom boravku za stanare, te smo istog zamijenili
novim uredajem

No tu u Cresu, postoji problem u kotlovnici, jer je kotao zastario i zbog toga troé¢i dosta vise
plina od koli¢ine normalne potrosnje. Stoga bi na istom, trebalo napraviti oveli popravak,
kako se toplinska energija ne bi uzalud trosila. To smo tijekom godine pokusali rijesiti, no
uspjeli smo samo djelomi¢no. Naime kotlovnica nije u vlasnistvu Doma, tako da ¢e se o
eventualnom popravku iste, kontaktirati osnivaca, kako bi se iznasao nacin da se taj problem
u blizoj perspektivi rijesi.

Isto tako u Dislociranoj jedinici Cres, za vrijeme ovecih kignih razdoblja, krov na pojedinim
mjestima propusta, te se voda slijeva u neke sobe ( a &esto voda dode i co elektricnih
instalacija, $to predstavlja opasnost ), sto dodatno stvara probleme i zaposlenicima |
korisnicima Doma.

3. FINANCIRANJE

Redovito financiranje ustanove vrdi se sredstvima iz proratuna osnivata Primorsko-
goranske Zupanije, sredstvima prihoda od osnivata po posebnim ugovorma ( radno
okupacijska i fizikalna terapija, najam prostora u Cresu), sredstvima koja os varujemo od
placanja smjestaja korisnika temeljem ugovora i iz prihoda ostvarenih putem usluga
izvaninstitucionalne skrbi. (detaljni prikaz je u zavrsnom financijskom izvieScu).



4. ZAPOSLENICI

Godinu 2019. zapodeli smo sa 42 djelatnika, 38 s Ugovorima na neodredeno vrijeme i 4
djelatnika s Ugovorima na odredeno radno vrijeme. Tijekom godine doslo je do odredenih
promjena.

U mirovinu je otiglo 2 djelatnika: Ana Majdanci¢ ( CistaCica, u mjesecu srpnju ) i Gvido
Juranié ( kuéni majstor — skladistar — dostavljaC obroka, u mjesecu rujnu ). Nakon dobivenih
suglasnosti od osnivaca,te provedenih natjeCajnih postupaka, zaposleni su novi djelatnici,
Barbara Horvat (Cistadica ) i Severino Bozi¢evic ( kuéni majstor — skladistar - dostavlja¢
obroka ).

U petom mjesecu ustanovu je napustio i kuhar Ratko Vidovi¢, koji je pored poslava i radnih
zadataka kuhara obavljao i poslove voditelja odjela Nakon raspisanog natjecaja, na radno
mjesto kuhara, primljen je kandidat Slaven Kugi¢ ( ranije obavljao poslove pomoc¢nog kuhara
u ustanovi ). Prelaskom Slavena Kuci¢ca na radno mjesto kuhara, a nakon dobivene
suglasnosti od strane osniva¢a, na radno mjesto pomoc¢ne kuharice / servirke, >rimijena je
na neodredeno vrijeme Mirjana Benvin ( ranije obavljala iste poslove, ali s ucovorom na
odredeno ). Radno mjesto gerontodomacina — dostavijata obroka tokom ciele godine
obavljao je umirovljenik liija Milakovi¢, s kim je ugovor bio skloplien na cijelu t.alendarsku
godinu, naravno na 4 sata. Pored tih poslova obavljao je i one ku¢nog majstora , te se to
pokazalo kao vrio dobro rje$enje, dok se ne nade stalna osoba za to radno mjesto.

S posliednjim danom mijeseca rujna doslo je do sporazumnog raskida ugovora izmedu
Doma i radunovodstvenog servisa Hag d. o. o., te je na poslove voditelja raCunovodstva
zaposlena Martina Vilke, iako jo$ uvijek ugovorom na odredeno vrijeme

Ono $to je tijekom godine u velikoj mjeri remetilo normalno odvijanje radnog procesa su
bolovanja radnika, te su ona pokazala znacajna odstupanja.

Na duzem bolovanju, od svibnja 2017. godine je kuharica Verka Corié, i jo§ se uvijek ne
nazire njen povratak na posao. Trenutno je mijenja kuhar lvan Ribi¢. Veé dvije godine na
poslu nije nazo&na ni njegovateljica Gordana Baricevic, i vrlo je upitno kad ¢e se vratiti.
Mijenja ju njegovateljica Mirjana I$tokovi¢, kojoj ¢e u mjesecu ozujku to biti tr=¢a godina,
kako radi na odredeno, te po zakonu o radu,morati ponuditi ugovor na neodredeno vrijeme (
imala je prekid ali manji od dva mjeseca ). S posla, poradi bolovanja izbiva, od kraja mjeseca
travnja, i kuharica Dragica Knezi¢, no nazalost za nju nismo mogli osigurati zamjenu, $to je
uvelike ometao rad kuhinje u mati¢noj ku¢i u Velom Losinju.

U Dislociranoj jedinici Cres, na bolovanju je gotovo pola godine bila medicinska sestra |
voditeljica Vesna Lovreci¢ ( od 25.10.2018. do 14.05.2019. ), koju je mijenjala medicinska
sestra Vasilika Vidovi¢, a $to je na odredeni nacin remetilo i rad odjela njeye i brige o
zdravlju u mati¢noj kuci.

Pored navedenih duzih bolovanja, konstantno su prisutni i oni tkz. kraci, od tjedan, dva ili
mjesec dana, tako da je vidljivo kako to uvelike remeti normalan rad s korisnicima Doma. To
sve uvjetuje visak sati radnicima koji rade i kojima se taj rad isplacuje, i to po novom naputku
Upravnog odjela za socijalnu politiku i miade. Naravno da smo kada je to kilo moguce,
djelatnicima i omogucavali koristenje slobodnih dana.

U Novu godinu ulazimo sa 45 djelatnika — od toga 39 djelatnika s Ucovorima na
neodredeno vrijeme i 6 djelatnika s Ugovorima na odredeno. Od navedenot) broja 2 su
djelatnika na zamjenama zbog dugotrajnih bolovanja, 3 zbog povecanja opsega posla, a 1
djelatnik ( umirovijenik ), na pola radnog vremena. Tako da navedeni broj djelanika pokriva
42 5 radnih mjesta i to je stvaran broj prisutnih djelatnika na posiu.



Vazno je napomenuti da su pojedini radnici najavili odlaske u mirovinu, tako da ¢emo, kada
do toga dode, a nakon dobivenih suglasnosti od strane osnivaca, raspisati natjeCaje za ta
radna mjesta.

Tablica 1. Struktura i broj zaposlenih na dan 31.12.2019.godine u Velom Losinju

VELI LOSINJ
Naziv radnog mjesta Struéna sprema Stalni radni Zamijena za BO ili
odnos odredeno vrijeme
Ravnatelj VSS 1
Socijalna radnica VSS 1
Struéni suradnik VSS 1
Medicinska sestra VSS
Fizioterapeut SSS 1
Medicinska sestra SSS 6
Njegovateljica PKV 8 1
Gerontodomacica u PKV 1
izvanins. skrbi
Glavni kuhar-voditelj Odjela KV 1
Kuhar/kuharica KV 2 1
Pomocni radnik u kuhinji PKV 2,5
Spremacice NKV 2,5
Skladistar-vozal SSS 1
Kuéni majstor-vozac SSS 1 0,5
Pralja-glatara NKV 2
Administrativni referent - SSS 1 1
knjigovoda
Voditeljica racunovodstva VSS 1
UKUPNO 32 4,5

U mati¢noj kuéi u Velom LoSinju u Novu godinu ulazimo sa zaposlenih 32 djelatnika:29 na
neodredeno i 3 djelatnika na odredeno radno vrijeme. U Velom LoSinju od sveukupnog
broja zaposlenih 27 je zena i 5 muskarca.
Za poslove racunovodstva i obra¢una placa, tijekom godine, imali smo vanjsku uslugu po
ugovoru s Hag- d.o.o. iz Rijeke do 30.09.

Unutar ustanove imali smo dvije zamjene s djelatnicima koji su zaposleni na neodredeno
radno vrijeme - med.sestra SSS ( Ankica Zivkovi¢ ) mijenja sestru VSS, njecovateljica iz
izvaninstitucionalne skrbi odlukom ravnatelja obavlja poslove njegovateljice na adjelu, zbog
nedostatka dovoljnog broja djelatnika na Odjelu njege i brige o zdraviju.



Tablica 1.2.. Struktura i broj zaposlenih na dan 31.12.2019. godine u
Dislociranoj jedinici Cres

DISLOCIRANA JEDINICA CRES
Naziv radnog mjesta Struéna sprema Stalni radni Zamjena za BO ili
odnos odredeno vrijeme
Medicinska sestra — SSS 1
voditeljica odjela dis.jed.
Njegovateljica PKV 3 1
Kuharica KV 2
Cistatica PKV 1
Ku¢ni majstor-vozad SSS 1
Gerontodomacica
SVEUKUPNO 8 1

U dislociranoj jedinici Cres zaposleno je ukupno 9 djelatnika. Od navedenog bioja, 8 na
neodredeno radno vrijeme, i 1 na odredeno vrijeme.. Vjerujemo da ¢e se i ove godine s
gradom Cresom potpisati Ugovor o pruzanju usluga izvaninstitucionalne skrbi — pomoc¢ u
kuci na podruéju grada Cresa za 2020 godinu, te da cemo dobiti osobu na godinu dana (i to
po mogucnosti s podrudja grada Cresa ), koja bi uvelike olak$ala funkcioniranje i organizaciju
rada u Dislociranoj jedinici. Od navedenog broja djelatnika, osam je Zena i jedan muskarac.
Socijalna radnica jedan dan u tiednu fizicki provodi u Cresu s korisnicima, a tijekom tiedna
obavlja sve potrebne poslove za dislociranu jedinicu. Poslove radno okupacijskih aktivnosti u
dislociranoj jedinici Cres, obavlja stru¢na suradnica, jedan puta tjedno zbog jednostavnije
organizacije poslova unutar doma ( putovanje).

Fizioterapeut je u dislociranoj jedinici Cres, prisutan jedan dan u tjednu ( utorkor).

Ravnatelj je takoder fiziki prisutan u dislociranoj jedinici Cres jedan puta tjedno.

Veliki problem su no¢na dezurstva — dezura samo jedna osoba - medicinska sestre ili
njegovateljica prema rasporedu, a ista osoba zaduzena je za tri zgrade.

5. USTROJSTVO DOMA

Prema Pravilniku o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta poslovi u Domu se
organiziraju i obavljaju u u sliedecim ustrojstvenim jedinicama:

a. Odjel njege i brige o zdravlju korisnika

b. Odjel pomoc¢no— tehni¢kih poslova

c. Dislocirana jedinica Cres
Za svaki odjel je zaduZen voditelj, koji je imenovan od strane ravnatelja D oma.
Na Odjelu njege i brige o zdravlju korisnika, voditel] je medicinska sestra sa SS3, koja je na
zamijeni za medicinsku sestru s V&S . Ugovor o voditeljstvu istekao joj je dana 10.07. 2019,
no isti joj je produZen na jo$ dvije godine tj. do 14.07. 2021 god.
Na Odjelu pomocno- tehni¢kih poslova doslo je do smjene voditelja, bududi je dotadasnii
voditel] Ratko Vidovi¢ sporazumno napustio ustanovu. Za voditelia navedenog Odjela
imenovana je Barbara MohoroviCi¢, i to s danom 23.05. 2019. Ugovor o obavljanju
navedenih poslova trajat ¢e joj dvije godine, odnosno do 23.05.2021.



U dislociranoj jedinici Cres — voditeljstvo medicinskoj sestri  Vesni LovreCi¢ isteklo je
22.07.2019. godine, no isto joj je produzeno za jo$ naredne dvije, odnosno do 22.07.2021.
godine.

IZVJESCE SOCIJALNOG RADNIKA ZA 2019. GODINU

Tijekom 2019. godine rad socijalnog radnika odvijao se u skladu sa usvojenim
programom rada koji je usmjeren na korisnike, Clanove obitelji korisnika, timski rad sa
zaposlenicima svih profila unutar doma, suradnju s drugim ustanovama, ir stitucijama |
pojedincima od znacaja za dom, ali se dopunjavao ovisno o potrebama | zahtjevima
korisnika.

Korisnici:
Smjestajni kapacitet u Domu je 93 kreveta. Dom Veli LoSinj ima kapacitet za 73 korisnika
od toga je 52 mjesta predvideno za smjestaj korisnika od Il. do IV. stupnja, a 21 mjesta za

korisnike |. stupnja usluge. Dislocirana jedinica u Cresu ima kapacitet za 20 korisnika i
predviden je smjestaj korisnika od Il. do IV. stupnja.

Tablica 2. Prikaz kapaciteta i vrste smjestaja U 2019. godini

Veli Losinj ukupno kreveta

jednokrevetne sobe 4 4 73
dvokrevetne sobe 12 24
trokrevetne sobe 9 27
Cetverokrevetne sobe 2 8
dvokrevetne sobe s 5 10

kupaonicom
Cres

jednokrevetne sobe 2 2 20
dvokrevetne sobe 6 12
trokrevetne sobe 2 6

93

Godinu zavréavamo sa 91 korisnika — 72 korisnika u Domu u Velom Losinju i 13 korisnika u
dislociranoj jedinici u Cresu. U Domu u Velom Losinju u vrijeme blagdana premiiula je jedna
korisnica, a u Cresu jedna na dan 31.12. S obzirom da je bio Bozi¢ i Nova godina nitko od
pozvanih na smjesétaj s liste ¢ekanja nije Zelio doci u dom te je s obzirom na to, stanje
korisnika 71 u Velom LosSinju, a 19 u Cresu.



Iz mjeseca u mjesec pojavljuje se problem popunjavanja stambenog odjela za pokretne
korisnike (objekt C-novi dio-potkrovlje, dvokrevetna soba s wc-om i kupaonicom - c-objekt,
B-objekt drugi kat-problem stepenica) i zbog toga se ¢esto dogodi da smo u manijlu s brojem
korisnika u mjesecu. Korisnici koji se nalaze na Listi ekanja koji su sposobni brinuti sami o
sebi (stambeni dio-l. stupanj) ne Zele doci u Dom kada ih se pozove na smijestaj prema
redoslijedu Liste ¢ekanja. Struktura korisnika na Listi &ekanja isklucivo je za stacionarni odjel
- a sve je veci broj korisnika sa dijagnozom demencije i Alzhaimera koji smo u nogucnosti
smjestiti samo na stacionarni dio drugog kata objekta A.

PRIKAZ STRUKTURE KORISNIKA DOMA NA DAN 31.12.2019. GODINE
Korisnici po kronoloskoj dobi, spolu i stupnju usluge

Tablica 3. Matiéna kuca Veli LoSinj

Dob | stupanj Il.stupanj lll.stupanj IV.stupanj JKUPNO T
usluge-pokretni| usluge-teze usluge- usluge-
pokretni nepokretni AlLZ.demencii
muski | zene | svega | muski | zene | svega muski | zene | svega | muskil zene syeaa muski gene  svega
0Od 45
do 49
Od 50 0 0| O 0 0 00 0 0|1 - 1 1 0 1
do 54

0Od 55 0 0| 0 0 0 0 11 0 1 0| O 0 1 0 1
do 59

Od 60 o] 010 0 o| O 0| O 0 o 1 1 0 1 1
do 64

0Od 65 0 {1 1 0 0 0 1 1 21 1 21 3 2 14 6

do 69 {
0Od 70 1 0 1 1 2 3 01 110 0 0 2 |3 5

do 74

Od 75 1 1 2 0o " 1 0] 2 2 1 1 2 2 15 7

do 79 J
Od 80 2 3 5| 4 4 8 012 2 |1 3 4 7 112 19

do 84

0d8s |2 2 4 1 1 2 0 6 6| 0 4 4 3113 16
do 89

0Od 90 0, 2 2 3 2 5 012 2| 0 3 3 3 9 12
do 94

Od 95 0] 0} 0 O |0 O ol 4l 40| O[O0 | 0 | 4 4
do 99

Ood100| O O | O 000000000000
aod.

Ukupn




Iz tablice je vidljivo da je u domu u Velom Losinju podjednak broj korisnika Il., il i IV. stupnja
(57 korisnika), dok je korisnika | stupnja njege 15 (nesto malo manje nego je to predvideno
Pravilnikom)

Po spolnoj strukturi veca je zastupljenost Zena od muskaraca; 21 muskarac i 51 zena.
Najvedi broj korisnika u starosnoj je dobi od 80 do 89 godina — ukupno 35 korisnika.

Ispod 65 godina starosti imamo 3 korisnika (dvoje sa psihijatrijskim dijagnozama).

Tablica 3.1. Dislocirana jedinica u Cres

| stupan;] Il.stupanj usluge I1l.stupanj IV.stupanj UKUPNO
D usluge-pokretni| teZe pokretni usluge- usluge-

0 muski| Zene| svega| muski| Zene | svega| muski | Zene | svega muski| Zene | svega musli gene svega

Od 45
do 49

Od 50 - - - - - -] - - - - - - _ i .
do 54

Od 55 - - - - - - - - - - - - R R R
do 59

Od 60 - - - - 1 1 - - - - - - - 1 1
do 64

Od 65 - |- - - - - - - - - 1 1 - 1 1
do 69

Od 70 1 - 1 - - - - - - - - 1 - 1
do 74 -

Od 75 1 - 1 - - - -1 2 2| 2 - 2 & 2 5
do 79

Od 80 2 1 3| - 1 1 - - - - - - 2 21 4
do 84

Od 85 3 - 3 - - - - - - - 2 2 3 2 5
do 89

Od 90 - - - - - - 2 2| - - - - 2 2
do 94

Od 95 - - - - - - -] - - - _ - ) L
do 99

Od 100 - - - - - - -] - - - - - . .
qod.

Ukupn

U dislociranoj jedinici u Cresu imamo 8 korisnika |. stupnja usluge, $to ranijih gcdina nije bio
slugaj i $to nije predvideno po Pravilniku (korisnici su s podrucja Cresa te su iskljucivo htjeli
biti smjesteni u dislociranu jedinicu Cres. Ostali su korisnici I, lil i IV. stupnja §to znadci da je
svima potrebna stalna pomo¢ i njega druge osobe.

Najvedi broj korisnika u starosnoj je dobi od 75 do 89 godina — ukupno 14 korisrika, samo je
jedna korisnica mlada od 65 godina. Kao i u domu u Velom Losinju veca je zastupljenost
zena (10) od muskaraca.



Vidljivo je da su korisnici u Velom LoSinju od 80 do 94 godina najzastupljenija skupina —
ukupno 47 korisnika, a u Cresu od 75 do 89 godine — 14 korisnika. Ispod 65 godina Zivota
imamo na smjestaju 4 korisnika, od kojih je dvoje smjesteno temeljem rieSenja CZSS, a dva
temeljem ugovora o smjestaju.

Po spolnoj strukturi zna¢ajno je veca zastupljenost 7ena — ukupno 61 na obje lokzcije, dok je
muskih ukupno 30 korisnika $to potvrduje demografsku spoznaju o prosjecnom duzem
Zivotnom vijeku zena od muskaraca.

Razlog dolaska korisnika na smjestaj u dom:

Tablica 4. Matiéna kuéa Veli LoSinj

Broj korisnika

Bolest i nemoc¢ 52
Neprimjereni uvjeti stanovanja 4
(rje$enjem CZSS)
Invalidnost i potreba za stalnom 4
skrbi druge osobe
Poremedeni odnosi u obitelji 3
Osamljenost (potreba za 6
drustvom)
Ostali razlozi 3
(blizina ¢lanova obitelji)
ukupno 72

Tablica 4.1.Dislocirana jedinica Cres

Broj korisnika
Bolest i nemo¢ 13
Neprimjereni uvjeti stanovanja 1
(rieSenjem CZSS)
Invalidnost i potreba za stalnom 2
skrbi druge osobe
Poremedéeni odnosi u obitelji 0
Osamljenost (potreba za 2
drustvom)
Ostali razlozi 1
(blizina &lanova obitelji)
ukupno 19

Struktura korisnika Doma prema glavnom razlogu smjestaja ukazuje da je najveéi broj
korisnika na smjestaju zbog teze bolesti ili nemodi $to znadi da se starije osobz odlucuju za
smjestaj zbog zdravstvene prirode jer nisu U moguénosti vise samostalno brinuti o oshovnim
Zivotnim potrebama.



Vodeée dijagnoze korisnika prije smjestaja u dom su:

Tablica 5. Mati¢na kuca Veli LoSinj

Vodece dijagnoze Broj korisnika
tjelesna invalidnost 6
mentalna retardacija 3

psihicke bolesti 16
ovisnost o alkoholu 3
ostecenje sluha 3
ostecenje vida 1
kroniéne bolesti 40
UKUPNO 72

Tablica 5.1. Dislocirana jedinica Cres

Vodece dijagnoze Broj korisnika
tjelesna invalidnost
mentalna retardacija

psihicke bolesti
ovisnost o alkoholu
ostecenje sluha
ostecenje vida
kroni¢ne bolesti
UKUPNO

olo=loonriw

Kroniéna i psihi¢ka bolest i dalje su dominantna skupina o$tecenja u nasoj ustanovi.

U porastu je broj korisnika kojima je vodeca dijagnoza prije smjestaja u dom demencija ili
Alzhaimer. Znatno vedi broj korisnika u domu trebaju stalnu pomoc¢ i kontrolu psihijatra te
imaju  psihijatrijsku terapiju kako bi mogli funkcionirati u zajednici, ali njihova vodeca
dijagnoza prije smjestaja nije bila psihijatrijska. Konzilijarni lijecnik psihijatar iz Raba dolazi
svaka tri mjeseca u Dom i pregledava korisnike po uputi njihovog lijecnika.

Od navedenih korisnika njih 9 imaju imenovane skrbnike - 7 korisnika je potpuno liseno
poslovne sposobnosti, jedan korisnik djelomi¢no, a jedna korisnica ima skrbnika za poseban
slu¢aj (2 korisnika s mentalnom retardacijom i 7 korisnika s drugim psihi¢kim oboljenjima). U
Cresu je samo jedna korisnica lisena poslovne sposobnosti - u potpunosti — ostali su na
smjestaju u Velom Losinju.



Korisnici prema duzini boravka u ustanovi i spolu:

Tablica 6. Mati¢na kuca Veli LoSinj

Duzina boravka p4 m UKUPNO
do 2 godine 15 10 25
2 -4 god 17 3 20
5-9god 12 4 16
10 - 20 god 5 3 8
21- 30 god 0 0 0
31 i viSe godina 2 1 3
UKUPNO 51 21 72
Tablica 6.1.Dislocirana jedinica Cres
Duzina boravka r4 m UKUPNO
do 2 godine 5 2 7
2 -4 god 0 4 4
5-9god 2 1 3
10 - 20 god 3 2 5
21- 30 god 0 0 0
31 viSe godina 0 0 0
UKUPNO 10 9 19

Tabela je vrijedna kao prikaz samo u korelaciji s medicinskom dijagnozom korisnika, a ista
govori da su korisnici u domu koje borave iznad 20 godina — osobe s mentalnom
retardacijom i psihijatrijskom dijagnozom (njih 3) koji su u dom smjesteni prije 65 godine.

Prebivaliste korisnika prije smjestaja u dom

Tablica 7. Matiéna kuca Veli LoSin;j

Prebivaliste z m UKUPNO
s podrucja naseg 38 12 50
otocja

iz Primorsko - 10 7 17
goranske
Zupanije

iz drugih podrucja 4 1 5

RH
UKUPNO 52 20 72




Tablica 7.1. Dislocirana jedinica Cres

Prebivaliste 74 m UKUPNO
s podrucja naseg 8 6 14
otocja
iz Primorsko - 2 2 4
goranske
Zupanije
iz drugih podrucja 0 1 1
RH
UKUPNO 10 9 19

Iz tablice je vidljivo da je najveci broj korisnika sa ovog podrucja — otoka Cresa i Losinja Sto
je pozitivno jer se godinama izbjegavao dolazak u Dom zbog stigmatizacije Doma.

Ovako pozitivnom stavu doprinosi i otvorenost ustanove kao i zadovoljstvo smjestenih
korisnika.

Ukupno 6 korisnika imamo na smjestaju iz drugih podrucja RH. od toga tri korisnika na
podru¢ju Cresa i LoSinja imaju svoju djecu, a jedna korisnica smjestena je temeljem rjiesenja
Centra za socijainu skrb.

Pravni temelj smjestaja

Korisnici se smjestavaju u ustanovu na temelju osobnog zahtjeva i sklopljenog ujovora s
domom i rje§enjem Centra za socijalnu skrb.

Tablica 8.Matiéna ku¢a Veli LoSinj

Pravni temelj smjestaja Broj korisnika
ugovor 57
ugovor + preporuka -
rieSenje CZSS 15
ugovor+rjeSenje+preporuka -
UKUPNO 72

Tablica 8.1. Dislocirana jedinica Cres

Pravni temelj smjesStaja Broj korisnika
ugovor 17
ugovor + preporuka -
rieSenje CZSS 2
ugovor+rjiesenje+preporuka -
UKUPNO 19




Iz tablice je vidljivo da su korisnici na smjestaju u 70% slu¢aja smjesteni temeljera ugovora o
smjestaju  Sto znadi da sami placaju svoj smjestaj. Medu korisnicima koji s smijesteni
temeljem rjeSenja Centra za socijalnu skrb razlog smjestaja nije uvijek materijalno stanje
korisnika nego je ponekad potreba smje$taja zbog zdravstvenog stanja korisnika i
nemogucnosti brige o korisniku od strane ¢lanova njegove obitelji.

Sliedeca tabela nam govori o sno$enju troskova smjestaja korisnika u nasoj ustanovi.

Prikaz pla¢anja troSkova smjestaja korisnika

Tablica 9. Mati¢na kucéa Veli LoSinj

Izvor pla¢anja troskova Broj korisnika
smjestaja
korisnici sami pla¢aju 22
pla¢aju sami + ostali 37
ostali 1
ministarstvo snosi sve 4
troskove
sami korisnici + 7
ministarstvo
korisnik + ostali + 0
ministarstvo
ostali + ministarstvo 1
UKUPNO 72

Tablica 9.1. Dislocirana jedinica Cres

Izvor placanja troSkova Broj korisnika
smjestaja
korisnici sami placaju 10
pla¢aju sami + ostali 6
ostali 0
ministarstvo snosi sve 1
troskove
sami korisnici + 1
ministarstvo
korisnik + ostali + 1
ministarstvo
ostali + ministarstvo 0
UKUPNO 19




Najveci broj korisnika (ukupno 74) smjesteni su temeljem ugovora — od toga 32 korisnika
placaju sami smjestaj iz viastitih sredstava i 43 korisnika placaju sami i nadoplacuju im ostali
(njihova obitelj), $to znaci da im mirovina nije dostatna za placanje.

Ukupan broj korisnika smjestenih u ustanovi temeljem rjeSenja CZSS je 17 korisni<a. Od
toga za 5 korisnika u cijelosti smjestaj placa nadleZzno Ministarstvo temeljem rjesenja CZSS,
a 32 korisnika sudjeluju svim svojim primanjima u podmirivanju troS8kova smjestaje .

Rad komisije za prijem i otpust korisnika u domu u 2019. godini

Tablica 10. Broj zahtjeva za smjestaj

Vrsta Broj zahtjeva za Broj Broj odbijenih
smjestaja smjestaj zahtjeva po zahtjeva
prioritetu
prema
Pravilniku
m z m z m z
Stambeni 6 8 0 1 1 1
odjel
Odjel njege i 14 37 10 13 2 2
brige o
zdravlju
UKUPNO 20 45 10 14 3 3

Komisija za prijem i otpust korisnika sastajala se jednom mjesecno sukladno >ravilniku o
prijemu i otpustu korisnika u sastavu - socijalni radnik iz CZSS, voditelj odjela nje.ge i brige o
zdravlju i socijalni radnik ustanove.

Tijekom 2019. godine odrzano je 13 sjednica Komisije o kojima su uredno sastavijeni
zapisnici i razmatrano je 65 prispjelih zahtjeva, od toga 51 zahtjeva za odjel njege i brige o
zdravlju, a 14 zahtjeva za stambenu vrstu smjestaja. Nakon komisijskog pregleda zahtjeva
napisane su Odluke Komisije za prijem i otpust korisnika o zahtjevu za smjestaj, te svi
podnositelji zahtjeva koji zadovoljavaju uvjete stavljeni su na Listu Cekanja.

Za 19 korisnika smjestaj je trazen od strane CZSS-a.

Imali smo 6 odbijena zahtjeva za smjestaj — tri zbog kronoloske dobi — jer oso>a nema 65
godina Zivota, dvije osobe boluju od bolesti koje mogu ugroziti zdravstveno stanj2 i sigurnost
drugih korisnika (psihijatrijske dijagnoze), a jedan zbog nepotpune dokumentacie za
smjesta;.

Komisija za prijem je tijekom godine rjedavala i zahtjeve za dostavom obroka u kucu
korisnika ili odnosenje od stane korisnika— ti zahtjevi su se rjeSavali odmah i tijekom godine
ih je rijeSeno ukupno 24.



Prikaz smjestenih korisnika u ustanovu tijekom 2019. g. po broju i obliku srijestaja

U 2019. godini primili smo na smjestaj ukupno 28 korisnika na obje lokacije i to:

Tablica 11. Broj smjestenih korisnika u 2018. godini po stupnjevima njege

Broj Veli LoSinj Cres UKUPNO

primljenih m z m y2

korisnika po

stupnjevima

usluge

l. stupanj 2 3 1 0 6
Il. stupanj 4 2 0 0 6
lll.stupanj 2 2 0 1 5
IV.stupanj 2 7 0 1 10
UKUPNO 10 14 1 2 27

U domu u Velom Los$inju na smjestaj primljeno je ukupno 24 korisnika od kojih je 10 muskih i
14 Zenskih osoba.

U dislociranoj jedinici u Cresu na smijestaj primljeno je ukupno 3 korisnika cd kojih je 1
muska osobe i 2 Zene.

Temeljem rjesenja CZSS primili smo na smjestaj ove godine 7 korisnika i to u :stambeni dio
4, a 3 u stacionarni dio. Za 5 osoba Komisija je donijela odluku o prioritetnom smjestaju
temeljem Pravilnika o prijemu i otpustu korisnika - 3 korisnika su starija od 90 godina, a 2 su
otprije korisnici usluge doma.

Na dan 31.12.2019. na Listi ¢ekanja je 49 osoba. Od toga 14 korisnika ¢ekaju za stambeni
dio smjestaja, a 35 korisnika stacionarni dio. 10 korisnika Ceka smjestaj u jecnokrevetnim
sobama, 1 korisnik ima ugovor o dozZivotnom uzdrzavanju i tri korisnika nisti s podrucja
PGZa-. Veéina korisnika koji ¢ekaju na smjestaj zamolbu su predali tijekom 2)19. godine.
Dva korisnika su zahtjev poslali tijekom 2017.g. od toga jedan korisnik sa na$eg podrucja
koje smo tijekom godine pozivali na smjestaj, ali su nas odbili te su po Praviln ku revidirani
na Listi ¢ekanja; a jedan korisnik ima sklopljen ugovor o dozivotnom uzdrzevanju. Cetiri
korisnika su zahtjev za smjestaj poslali tjekom 2018.g.; jedan korisnik je ispred CZSS-a, ali
ima psihijatrijsku dijagnozu i ne zeli iza¢i iz stana, jedan korisnik Zeli isklju€ivo jednokrevetnu
sobu, jedan korisnik je konstantno pozivan, ali nas je svaki put odbio i jedan korisnik nije iz
nase zupanije.

ZabilieZzen je trend povecanja potrebe za stacionarnom vrstom smjestaja t= povecanje
potrebe za korisnike s dijagnozom demencije i Alzhaimera. Kandidati koji su na Listi Cekanja
zele $to hitnije doci na smjestaj. 1z mjeseca u mjesec pojavljuje se problem popunjavanja
stambenog odjela za pokretne korisnike (objekt C- novi dio- potkrovlje, vokrevetna
soba s wc-om i kupaonicom- C-objekt, B-objekt drugi kat-problem stepenica) i zbog
toga se ¢esto dogodi da smo u manjku s brojem korisnika u mjesecu.

Zanimljivo je da smo zadnjih mjeseci 2019.g., a taj trend se nastavlja i u Novoj godini,
imali velikih poteskoca i prilikom smjestaja korisnika u stacionarni dio, svi su nas
odbijali s obrazlozenjem da Zele da im roditelji jo§ budu s njima kod kuée (ili su



pronasli zenu za ¢uvanje ili su se uspjeli organizirati unutar obitelji); znalo bi se
dogoditi da iste ljude nazivamo u razmaku od nekoliko dana jer nismo imali koga
smjestiti u Dom. Poseban naglasak je na korisnike s podrucja Cresa, iskljuc¢ivo zele
biti smjesteni u Dislociranu jedinicu Cres te svaki put odbiju poziv kada se odnosi na
smjestaj u Velom Losinju.

Prikaz otpustenih korisnika prema razlogu odlaska i lokacijama:
Tijekom godine iz doma je otpusteno 27 korisnika na sljedeci nacin:

Tablica 12. Broj umrlih, otpustenih i premjestenih korisnika

Razlozi Veli LoSinj Cres UKUPNO

otpusta iz m z m z

ustanove

umrli 10 8 1 4 23
samovoljno 1 2 0 3
trazili otpust
premjestaj u 1 0 0 0 1
drugu ustanovu
UKUPNO 12 10 1 4 27

Prestanak smjestaja u domu je uglavnom bio uzrokovan smrcéu korisnika. Smje¢taj u Domu
napustila su tri korisnika, svih troje se vratilo nazad u obitelj i jedan korisnik je oti$ao u drugi
dom.

Vodenje evidencije i dokumentacije

Vodenje evidencije i dokumentacije provodi se prema Pravilniku o vodenju zvidencije |
dokumentacije domova socijalne skrbi, te nacinu i rokovima za dostavu izvjes¢a o
korisnicima, vrstama usluga i drugim pitanjima.

Grupni i individualni rad sa korisnicima

Grupni rad s korisnicima u okviru terapijskih sastanaka na kojima se vrSi analiza svih
podru¢ja zZivota u ustanovi odrzano je 6 puta — otprilike svaka dva mjeseca. Ujlavnom se
razgovaralo o jelovniku, medicinskim uslugama, lijekovima i njezi te raznim korisnim
informacijama za korisnike. O sastancima su vodeni zapisnici koji su Citani na sliedecem
sastanku i kontrolirano je $to nije realizirano od dogovora.

U vise navrata tijekom godine imali smo sastanke po katovima i rjeSavali smc napetosti |
nesuglasice medu stanarima.

Ostali oblici grupnog rada provodili su se kroz oblike radno okupacionih aktivno:ti koje ¢e u
daljnjem tekstu biti opisane.

Vedéi dio struéno terapijskog rada odvijao se kroz individualni rad s korisnicima pomazuci im u
rie$avanju problema. Ovaj oblik rada iziskuje provodenje dosta vremena uz koris 1ike i rad na
promjeni ponasanja kako bi zajednicki Zivot bio $to ugodniji. Kod individualnog rada najcesce



se radilo na poboljSanju odnosa izmedu samih korisnika, korisnika i njegove obite lji, korisnika
i djelatnika, suzbijanju straha kod novih korisnika i njihovo §to bolje uklapanje u Z vot u domu.
Svakodnevnim obilascima svakog korisnika stvara se dobar odnos povjerenja jer korisnik
zna da moze reci sve $to ga tisti, ima povjerenja da ¢e se problem rjesavati ali se dobije i

pravi uvid u ponasanje svakog korisnika u njegovom prostoru- tamo gdje problem nastaje u
odnosu s drugima.

Rad s obiteljima korisnika

Socijalni radnik prve kontakte s Clanovima obitelji uspostavija ve¢ prije prijema <orisnika na
smjestaj. Cesto se sve svede na savjetodavni rad i pripremu korisnika za smjesta;j ili ponudu
neke druge izvaninstitucionalne skrbi koju nudi nasa ustanova.
Pri smjestaju korisnika obitelj upoznajemo s pravilima kuénog reda, informiramo > svemu §to
Je vazno za njih, poticemo na Cesce obilaske korisnika, ponudimo sudjelovanje u pojedinim
aktivnostima s naglaskom na otvorenost ustanove i njihovu potrebnu suradnju Smijestaj u
ustanovu kada je obitelj u blizini izuzetno je pozitivno prihvaéena od svih aktera jer tada je
dom produzena ruka obitelji — nitko se ne osje¢a lo$e kada institucija preuzme veéi dio skrbi
oko starijeg ¢lana . Vrijeme koje oni provode zajedno kvalitetnije je i nisu optere éeni brigom
oko prehrane, higijene, previjanja, no¢nog dizanja i presvlac¢enja o ¢emu se brinu stru¢ne
osobe a zadatak naSe ustanove je omogucéavanje njihovog druzenja u vrijeme: koje njima
odgovara kao i ukljuCivanje Clanova obitelji u pojedine segmente zivota i organizacije
ustanove. Socijalni radnik u ustanovi za kontakt s ¢lanovima obitelji nema radnoy vremena —
otvoren je tijekom cijelog dana i takvim pristupom prevenira se niz poteskoce u radu. Tri
korisnice vise od deset dana ostali su za blagdane u svojoj obitelji.

Telefonski kontakti s ¢lanovima obitelji su svakodnevni — izvje$¢ujem ih o svaloj promjeni
kod korisnika, imamo njihovu potporu za svaku novonastalu situaciju — ne osjecaju se
iskljuCeno iz Zivota svojeg Clana. Obitelj se &esto pridruzuje proslavama rodendana,
maskenbalu te raznim dogadanjima kada nam djeca iz Osnovne $kole i vrtica organiziraju
priredbu.

Suradnja s drugim institucijama, ustanovama i pojedincima

Socijalni radnik doma zajedno sa stru¢nim suradnikom u svom radu najCesce suraduje sa
sljedecim institucijama, udrugama i pojedincima: s predstavnicima osnivaca, sa Centrima za
socijalnu skrb, sa $kolskim i predskolskim ustanovama, s vjerskim zajecnicama, sa
Caritasom iz Malog LoSinja 1 Velog LoSinja, s Udrugom umirovijenika, s volonterima, sa
Crvenim Krizem i Domom zdravlja.

Sve ove institucije, udruge i pojedinci su vazni nasoj ustanovi i nasim korisnizima. Dobra
suradnja sa svima i otvorenost ustanove znaci u prvom redu nastavak zivota nasih korisnika
kakav su vodili i prije dolaska u ustanovu. Socijalni radnik je njihova poveznica s
dosadasnjim Zivotom, Cini sve kako se korisnici u ustanovi ne bi osjecali izoliranc.



7. 1ZVJESCE STRUCNOG SURADNIKA ZA 2019. GODINU

Posao struénog suradnika obuhvac¢a radno okupacijske aktivnosti te aktivno koristenje
slobodnog vremena korisnika $to predstavija vrlo vazan aspekt zivota u Domu. Sudjelovanje
korisnika u aktivnostima koje se pruzaju u Domu uvjetovano je njihovim slobodnim izborom,
sposobnostima i interesima, a usmjerene su uglavnom na zabavu i medusobr o druzenje.
Struéni suradnik obavlja i poslove socijainog radnika u svim danima kada je <oc. radnica
odsutna — nadopunjuju se i rjeavaju probleme i zahtjeve korisnika i ¢lanova nji 1ove obitelji
odmah.

Tabelarni prikaz aktivnosti korisnika:
Rad s korisnicima:

Tablica 13. Mati¢na kuca Veli LoSinj

Aktivni korisnici
Vrste aktivnosti M 7 Provodenje aktivnosti

Kreativne radionice (slikanje na 2 8 prigodno
papiru platnu kasiranje
kuglica,jaja,boca,drvenih
kutija,crtanje,bojanje izrada
ukrasnih i uporabnih predmeta,

| gipsanih figurica,oslikavanje stakla)

Sivanje uporabnih 0 2 svakodnevino
predmeta(torba,

jastuénica,stoinjaka)

lzrada ruénoga rada(vez na 1 4 svakodnevno

platnu i Zutici prema nacrtanim
Sablonama, goblen, Salovi, Carape,
papucice)

Domska knjiznica-pomoc¢ u 12 16 svakodnevno, jjedno
razmjeni knjiga,&itanje
dnevnog, tjiednog tiska(Novi
list,Glas koncila,Panorama)
Uredenje okolisa- 2 2 svakodnevno
¢is¢enje,sadnja
cvijec¢a,zalijevanje

Pomaganje u dostavi obroka 1 / svakodnevno
Pomaganje drugim 4 10 svakodnevno
korisnicima

Sveta misa, molitvena 3 30 1xtjedno,svakoinevno
zajednica

Drustvena igra (Bingo)-velika 8-10 20-25 1xtjednc
skupina

Drustvene igre(covjece ne ljuti 6 4 svakodnevno

se,domino,karte)-manje




skupine

Drustvene igre(¢ovjece ne ljuti
se,domino,karte)-s
volonterima

7-10

12-15

1xtjedno

Sportske aktivnosti(pikado,
nabacivanje
kolutova,ubacivanje lopte u
kos)

tjedno

Plivanje — bazen i more

tiedno - 3x od svibnj

Obiljezavanje odredenih dana
(Karneval,
Valentinovo,Svjetski dan
bolesnika)

25-30

prigodno

Odlazak na priredbe i proslave
udruge umirovljenika, vrtic¢a,
Skole

3--56

prigodno

Individualne,grupne Setnje po
mjestu

svakodnevio

Posjete Udruge umirovljenika,
volontera,¢lanica
Caritasa,pjevackog zbora

tal. manjine,tamburasa

10-15

20-30

prigodno

Pjevanje i druzenje uz
harmoniku

5-8

15-20

1xtjedno

lzlet u mjesta po otoku
( jednodnevni, poludnevni)

2 X godisnje

Odlazak na sportska
natjecanja

Tablica 13.1. Dislocirana jedinica Cres

2xgodisnj:2

Aktivni korisnici

Vrste aktivnosti

2

M 7 Provodenje aktivnosti
Kreativne 0 2 prigodno
radionice(kasiranje,bojanje
gipsanih figurica)

Izrada ruénoga rada 1 2 svakodnevno
Uredenje okolisa 2 1 svakodnevno
Pomaganje drugim 3 2 svakodnevno
korisnicima
Sveta misa, molitvena 3 10 1xmjesecno
zajednica
Drustvena igra (Bingo)-velika 8 6 1xtjedno
skupina
Proslave rodendana 9 1" prigodno
Rekreacijska aktivnosti- 5 6 1xtjedno




grupne vjezbe
Sudjelovanje u sportskim 6 0 1xgodisnje
natjecanjima za osobe starije
zivotne dobi

Obiljezavanje odredenih dana 10 8 prigodno
(Karneval,
Valentinovo,Medunarodni
dan starijih osoba)

Individualne,grupne Setnje 6 4 svakodnevno,1xtjedno
po mjestu i dvoriStu Doma
Posjete Udruge 10 8 prigodno

umirovljenika, volontera iz
srednje skole,Clanica
Caritasa,pjevackog
zbora,vrti¢a,0.S.

izlet u mjestu po otoku 5 0 1x godisnje
Odlazak na sportska 4 0 2xgodisnje
natjecanja

Tijiekom 2019. godine bile su zastupliene sliede¢e aktivnosti grupnoga rada, koje u
tabelarnom prikazu prikazuje prosjecan broj korisnika koji ih je pohadao i vrijem 2 kada su se
odvijale. Osim navedenih stalnih grupnih aktivnosti korisnici su prema svojim sposobnostima
sudjelovali u individualnim aktivnostima.

lzuzetno aktivnih i samoinicijativnih korisnika u Domu je oko dvadesetak korisnika, ostale
ukljuéujemo uz nadzor i poticanje.

Kreativna radionica naroéito je aktivna prije nadolazec¢ih blagdana gdje se izraduju razliciti
prigodni ukrasi, predmeti koje izlazemo na izlozbama u Domu i ukrasavam> zajedniCke
prostorije u ustanovi.

Nage proizvode smo u vi§e navrata za Uskrs i Bozi¢ prezentirali sugradanima putem izlozbe
u Domu te smo za rad dobili niz pohvala. U pripremi izlozbe korisnici aktivno sudjeluju - vole
pokazivati §to rade i zahvalni na svim pohvalama. Za povezivanje stanovnika i korisnika
Doma ovaj oblik je jako vaZan jer razbija predrasude stanovnika o ustanovi kao mjestu gdje
se dolazi umrijeti.

Jedan nas vrlo aktivan korisnik koji redovito i svakodnevno slika razli¢itim tehnikama | svojim
radovima ukrasava prostore Doma .

Korisnici redovito posuduju knjige iz nase Domske knjiznice. Nepokretnimi korisnicima
pomazemo u razmjeni knjiga, novina i ¢asopisa i redovito im se nose u njihove sobe. Vrlo je
velika zainteresiranost za dnevni, tjedni tisak, a korisnike redovito opskrbljujemo sa Novim
Listom na obje lokacije, Glasom koncila i Panoramom.

U Cresu je u radno okupacionu terapiju ukljuéeno aktivno oko pet korisnika. Izraduju
gipsane figurice, kasiraju kuglice za BoZi¢ i jaja za Uskrs, izraduju borove od filca, pletu,
odlaze u individualne $etnje po mijestu i jedanput tjedno socijalna radnica provodi vjezbe
rastezanja u kojem sudjeluje oko 11 korisnika i grupno igranje drustvene igre Bingo (oko 11
korisnika).

Svoje radove su takoder prezentirali za BoZi¢ sugradanima u Domu s prigodnin programom.



Zadovoljavanje kulturno zabavnih potreba korisnika

Provodi se kroz organizirane posjete i priredbe Skolske i predSkolske djece Sto je u ovoj
godini bilo za sve vaznije datume drzavnih i vjerskih blagdana o ¢emu postoji i foto
dokumentacija.

Posje¢uju nas djeca iz vrtica i osnovne Skole iz Velog Losinja, a za Dane kruaa i ucenici
srednje Skole iz Malog Losinja.

Nasi korisnici su se odazivali pozivu vrtica i Skole za dane kruha i priredbe koje su
organizirali.

Organizirali smo ples pod maskama na kojem su nam se pridruZili mjestani, volonteri, a
zabavljao nas je volonter iz Malog LoSinja na harmonici.

Organizirane su u viSe navrata posjete ¢lanova Caritasa iz Malog i Velog Lo¢inja za sve
vaznije vjerske blagdane uz darivanje korisnika i prigodni program uz ples i zZiva glazbu na
harmonici.

Korisnike iz okolnih sela (Martin§cica) takoder su posjetili ¢lanovi Caritasa sa sva¢enikom iz
njihovog mjesta ¢emu su se posebno veselili na obje lokacije.

Zbor talijanske manjine redovito nas posjeti za vrijeme bozi¢nih blagdana i uvesele nas
bozi¢nim pjesmama.

Vikendom redovito dolazi nasa mjeStanka koja korisnicima svira na harmonici u dvoristu
(ljeti), a zimi u boravku na prvom katu. Volonterka koja svira korisnicima dolazila je cijelu
godinu vikendom.

Jedanput mjeseéno korisnicima smo prikazivali flmove u blagavaonici Doma na velikom
platnu.

U ozujku nas je posjetila glumacka sekcija iz Doma za starije osobe ,Volosko'- odrzali su
predstavu za korisnike naseg doma, a pridruzili su se i obitelji korisnika, ostali mjz$tani Velog
Losinja i nasi gosti iz Udruge ,lzvor”.

U lipnju, pod vodstvom naseg korisnika, odrzana je predstava od strane nasih korisnika za
ostale korisnike, djelatnike Doma i mjestane Velog i Malog Losinja.

U srpnju smo organizirali druZzenje nasih korisnika i mjestana Velog LoSinja pod nazivom
Susret korisnika i mjestana ,85 plus”.

Djelatnica doma odrzala je korisnicima putopisno predavanje o zemlji Nepal.

Volonteri — udenici srednje s$kole iz Malog LoSinja ove godine su redovito, svaki tjedan
(petak) dolazili u prostorije naseg doma i na razli¢ite nacine (grupno ili individual1o) provodili
vrijeme s nasim korisnicima. Sudjelovali su na svim proslavama rodendana zadnjeg Cetvrtka
u mjesecu, igrali drustvene igre, izradivali su zajedno sa naSim korisnicimzi ukrase za
maskare te sudjelovali plesu pod maskama. Povodom Dana Zena razveselili su nase
korisnike pjesmom i svirkom. U sklopu inicijative ,Hrvatska volontira” nasi volonteri zajedno s
nekoliko djelatnika naseg doma imali su radnu akciju uredenja okoliSa Doma. Pod motom
,Zasadi drvo, ne budi panj” zajedno s nasim korisnicima i nekoliko djelatnika vo onteri su se
pridruZili akciji na razini cijele Hrvatske i zasadili sadnicu kakija u dvoristu doma. Napravili
smo kratku proslavu povodom pobjede na$ih srednjoSkolaca u projektu ,Volontiram”.
Sudjelovali su na bozicnom domjenku i na Badnjak organizirali su druzenje sa nasim
korisnicima uz ples, pjesmu i Zivu glazbu na harmonici.

Korisnike u dislociranoj jedinici u Cresu redovito posje¢uju ¢lanovi iz udruge umirovljenika
koji donesu darove, te djeca iz djecjeg vrtica ,Girice®, OS , Frane Petri¢" i srednje Skole
,Ambroza Haradi¢a.” , povremeno su mjestani uveseljavali korisnike sviraju¢i harmoniku.



Sportsko rekreativne aktivnosti

Korisnici koji su sposobni ljeti odlaze na plaze i kupaju se samostalno (njih 3). Nekoliko
pokretnih korisnika vozili smo kombijem na plaZu na Cikat-plaza ima prihvatljiv ulaz u more.
Inace je problem $to su plaze Velog Los$inja dosta udaljene i neprilagodene oscbama trec¢e
zivotne dobi.

U domu se redovno svaki mjesec organizira grupna proslava rodendana za korisnike rodene
u tom mjesecu, kao i ostale prigodne proslave o kojima je ve¢ pisano. Korisnici rado dolaze
na proslave, dolazi veliki broj i onih koji su u kolicima — vesele se proslavi, ueduju i sve
cesce Zele sami Castiti organizirajuci obitelj koja dode u dom i veseli se s njime ( sudjeluje
ponekad 45 korisnika u Velom LoSinju).

Korisnici provode vrijeme igrajuci pikado, nabacivanje kolutova, ubacivanje lopte u ko$ u
dvoristu Doma te igraju drustvene igre u malim skupinama kao $to su domino, $ah, karte i
CovjeCe ne ljuti se. Svaki Cetvrtak organiziran je Bingo za sve korisnike, takoder ih bude veliki
broj, oko 30-tak.

Tijekom prolje¢a i jeseni nekoliko puta smo organizirali sportske igre u dvoristu doma za
nase korisnike, u igrama su sudjelovali i korisnici u kolicima.

Nekoliko pokretnih korisnica svako jutro i popodne odlaze u grupnu Setnju.

Grupne vjeZbe korisnika odvijaju se Cetiri puta tjedno u dvije skupine- u objektu /\ i u objektu
B. Obje skupine vodi fizioterapeut.

Korisnici u Cresu vjezbaju dva puta tjedno tjedno — utorkom u skupini sa fiziote -apeutom, a
petkom sa socijalnom radnicom.

Dva puta godiSnje korisnici sudjeluju u sportskim natjecanjima u disciplinarra - pikado,
bacanje kolutova, gadanje mete. U 2019.g. bili smo u Voloskom na Olimpijadi umirovljenika u
sklopu Festivala sportske rekreacije i na 15. Zupanijskom festivalu sportske rekreacije u Krku
povodom Medunarodnog dana starijih osoba.

Vjerski sadrzaji

Ostvaruje se kroz duhovne i vjerske sadrzaje svakog pojedinog korisnika, prema vlastitim
potrebama. U domu se jednom tjedno utorkom organizira Sv. misa u domskoj kapelici. Vrlo je
aktivna molitvena zajednica koja svakodnevno u popodnevnim satima moli krunicu.

U viSe navrata organizira se sveta ispovijed narocito povodom velikih blagdana, a za dan
bolesnika bolesni¢ko pomazanje.

U dislociranoj jedinici Cres jednom mjeselno se organizira Sveta misa u Domu i redovito ,
pokretni korisnici idu ¢e$¢e na misu kod Casnih sestara ili u obliznju crkvu .a obredi sv.
Ispovijedi i bolesnickog pomazanja odvijaju se prigodno jedan do dva puta gadi$nje i po
pozivu.

Rad korisnika u komisijama

Korisnici sudjeluju u radu komisije za izradu jelovnika - aktivno ukljugivanje kor snika u tijek
zivota i rada ustanove izuzetno je vazno. Jedna korisnica je izabrana na :zajedni¢kom
sastanku i redovito sudjeluje u izradi jelovnika s voditeliem kuhinje i medicinskoim sestrom o
kojima se vode zapishici.



8. IZVANINSTITUCIONALNI OBLICI SKRBI U 2019. GODINI

Dom ima organiziran program izvaninstitucionalne skrbi i pruza usluge u obje svcje lokacije:
e pomoc i njegu u kuéi korisnika- Veli Lo$inj
» dostavu obroka u kucu korisnika- Veli Losinj i Cres
 izdavanje obroka korisnicima koji nose sami hranu iz doma- Veli Losinj, Cres

Pomoc¢ i njegu u kuéi korisnika ni ove godine nismo pruzali niti na jednoj lokaciji jer nije bilo
zainteresiranih osoba u mjestu. Naime, grad Mali Los$inj pruza usluge gerontodomacice
svakodnevno i u mjestu nema potrebe za nagom uslugom njege u kuéi.

Uslugu dostave obroka provodimo na obje lokacije —iu Cresuiu Lo$inju.

Usluge odnosenja obroka iz doma pruzamo na obje lokacije i u Cresu i u Losinju.

Ukupno u domu na dan 31.12.2019. godine opskrbljivali smo obrokom 58 korisnilia.

Tablica 17. Tabelarni prikaz broja korisnika dostave obroka u kuéu

Broj korisnika

nacin organiziranja dostave obroka | Veli Losinj Cres

1. | Odnosenje obroka od strane samih 1 1
korisnika

2. | Dostava obroka u stan korisnika 44 12
ukupno 45 13

Tablica 18. Prikaz nac¢ina pla¢anja

Broj korisnika

snosenje troSkova dostave obroka | Veli Lo§inj Cres uk upno
1. | Ugovor s korisnikom ili €lanom obitelji 26 10 36
2. | RjeSenjem CZSS 0 0 0
3. | Rjesenjem GU 19 3 22
ukupno 45 13 58

Tijekom ove godine imali smo 24 nova zahtjeva za dostavom obroka ( 7 Cres, 17 Veli
LoSinj).

18 korisnika je prekinulo dostavu obroka, ( 4 Cres i 14 Veli Losinj), a najéesci razlozi su
samovoljni odustanak (njih 7), smjestaj u dom (njih 3) ili smrt korisnika (njih 8).

| ove godine u dostavi obroka korisnicima u kuéu uz nase zaposienike u Velom Los$inju
sudjeluje i jedan korisnik mlade Zivotne dobi, s psihijatrijskom dijagnozom smjesten
temeljem rieSenja CZSS Cres Losin;.




9. 1ZVJESCE VODITELJA ODJELA NJEGE | BRIGE O ZDRAVLJU - VELI LOSINJ

Dom Veli Lo$inj je 31.12.2019. na smjestaju imao sljede¢e korisnike prema stupnju usluge
koje pruzamo

Tablica 19. Prikaz korisnika po stupnjevima njege

1.STUPANJ | ILSTUPANJ IL.STUPANY TVSTUPANJ\UKUPNO 3
S L | v o |

15 L | 20 .18 72

e — - [ S -

VELILOSING|

Navedeni podaci ukazuju da je od ukupnog broja korisnika najveci dio u katego iji 1., Il T 1V.
stupnja njege korisnika, a koju provode stru¢no osposobljene med. sestre i njeg ovateljice.

Na kraju godine samo je 15 korisnika sposobno samostalno obavljati osobnu higijenu
(ukljuéuje i samostalno tusiranje) — svi ostali nisu to u mogucnosti obavljati bez pomodi i
nadzora.

Zdravstvenu zastitu u Domu Veli Lo$inj uz medicinske sestre provodi tim primarne
zdravstvene zastite, u koju je ukljucen lije¢nik op¢e medicine i medicinske sestre,.

U ustanovu dolazi dva lijeénika iz DZ Mali Losinj, jedan lije¢nik dolazi redovito svaki tiedan
srijedom, dok drugi dolazi jedan puta u dva mjeseca.

Suradnja s DZ provodi se i kroz usluge laboratorija koje Cesto koristimc a djelatnice
laboratorija spremno dolaze u Dom $to nam olakSava jer je otezan pristup |aboratoriju za
nepokretne korisnike ( nema lifta).

Jedinice pojadane skrbi u domovima takozvani stacionari ispunjeni su korishicima slabog
opéeg stanja: nepokretnima, inkontinentnima i teze pokretnim korisnicima, kojima je nuzna
stalna skrb narogito prevencija komplikacija dugotrajnog lezanja.

Potrodnja lijekova zbog redovite terapije kroni¢nih bolesti je velika, lijekovi su nabavljani
redovito jedan puta tjedno i korisnici nisu imali zastoja u uzimanju terapije.

Nabavka lijekova vr$i se u ljekarnama u Malom Lo$inju — a nju obavlja nase me. osoblje.

U ustanovi boravi veliki broj korisnika s jasno ustanovljenim potrebama za lijecenjem [
fizikalnom rehabilitacijom koju je u na$oj ustanovi provodi nas$ fizioterapeut uz suradnju
fizijatra iz LjecCilista Veli LoSinj.

Svakih tri mjeseca, iz psihijatrijske bolnice Rab, u nasu ustanovu dolazi psihijatar i u svom
dolasku pregleda najmanje 33 korisnika, ordinira odgovarajucu terapiju, sevjetuje se sa
glavnom sestrom i ostalim stru€nim osobljem te upisuje promijene u biljeznicu terapije.

U protekloj 2019. godini na specijalisticke preglede u Rijeku, idlo je 21 korisnika, svaki
korisnik i$ao najmanje dva puta od kojih su mnogi i ponavljali preglede. Cve godine uz
korisnike u Rijeku je i$la pratnja iz DZ ili Clanovi obitelji.

S obzirom da smo udaljeni od Doma Zdravlja cca 4km, neke korisnike ses'ra odvozi na
preglede , ili odlaze u pratnji ¢lanova obitelji. Korisnicima koji su smjesteni tem:2ljem ugovora,
a trebaju prijevoz i pratnju, posebno naplacujemo prema Pravilniku.



Tablica 20. Prikaz odlaska korisnika na specijalisticke preglede u 2019. god.:

Specijalisticki Odlazak u Dolazak specijalista u Dom
pregledi ambulantu
fizijatra 7 pregleda 5 dolaska- 15 pregleda
stomatologa 7 pregleda
kirurga 13 pregleda | 12 dolazaka - 35 pregleda i interven
okulista 5 pregleda
otorinolaringolo 1 pregleda
g
internista 7 pregleda
Psihijatra 4 dolaska - 132 pregleda
labaratorijske 10 pretraga 15 dolazaka — 75 pretraga-sestre
pretrage vade u domu
maxilofacijalni 0
Kirurg
anesteziolog 5 pregleda
urolog 2 pregleda
fizikalna 2 pregleda
medicina(Ri)
rtg 5 pregleda
onkolog 1 pregled
ultrazvuk 9 pregleda
kardiolog 5 pregleda
gastroenterolog 3 pregleda
ct 1 pregled
nefrolog 3 pregleda
dermatolog 6 pregleda

Uz narudzbu lijekova,vodi se briga i 0 nabavci doznaka i ortopedskih pomagala, pomagala za
inkontinentne korisnike(pelene,ulo$ci,nepropusna platna,podmetaci,vrecice za urin,pomagala
za Suk,pomagala za iscjeljivanje rana i slicno.

Potrosnja pelena svakodnevno se prati | tablicno se upisuje vrijeme promjene ,datum i ime
korisnika.

Ove godine iznosila je 35 640 komada pelena i 12 354 kom uloZzaka. Sve pzlene | ulosci
nabavljani su putem doznaka HZZO-a.

Svakodnevno se evidentiraju i sljedeé¢e radnje oko korisnika:hranjenje, kupanje, pracenje
vitalnih funkcija — tlak, temperatura, vrijednosti $e¢era , diureza, stolice i ostalih sromjena kod
korisnika. Svi podaci se vode u posebnim tabelama ali i kompjutorski u programu DOGMA.



Voditeljica Odjela izraduje raspored rada djelatnika za koje je zaduZena, na osnovi evidencija
prisutnosti djelatnika na poslu, te predaje evidencije za obra¢un pla¢e u raiunovodstvo,
takoder vodi evidencije o rasporedu godisSnjih odmora.

Povremeno na ispomo¢ se odlazi u dislociranu jedinicu Cres za vrijeme zamjene za godisnje
odmore i bolovanja §to je sve teze izvedivo zbog broja med. osoblja u Velom LoSinju.
Tijekom ove godine imali smo 222 dana bolovanja, za ukupno 8 djelatnika njege.

Kvalitetu rada med. sestara i njegovateljica i odnos prema korisniku, te redovito vodenje
dokumentacije pratimo kroz tjedni i mjese¢ni unutarnji nadzor. lzvje$¢e o tore predajemo
ravnatelju i Stru¢nom vijecu.

Ove godine Povjerenstvo za praéenje i suzbijanje bolni¢kih infekcija Ciji pedsjednik je
voditeljica Odjela redovito obavlja svoje zadatke, a izvieSce na kraju godine $Salje nadleznom
Ministarstvu.

10. 1ZVJESCE O PROVOPENJU PROGRAMA FIZIKALNE TERAPIJE U DONIU

Fizioterapeut u Domu obavlja poslove fizikalne terapije sa pokretnim 1 nepokretnim
korisnicima, u prostorijama Doma i sobama korisnika.

Sa pokretnim korisnicima koji su zainteresirani vodi rekreaciju. Vodi evidenciju o pregledima
fizijatra i pruzenim uslugama fizikalne terapije u kompjuterskom programu DOGMA.

Fizikalna terapija u Domu provodila se kroz grupni i individualni rad s korisnicima. Usluge
fizioterapeuta i fizikalne terapije koristilo je oko 60 korisnika u Domu Velom LoSinju i 19
korisnika u Dislociranoj jedinici Cres.

Fizioterapeutkinja grupne viezbe provodi u tri skupine za redovito tjelesno vjezbanje — dvije u
Velom Losinju i jedna u dislociranoj jedinici u Cresu. Navedene grupe izvode vjezbe disanja,
koordinacije i ravnoteZe, vjezbe snaZenja, vjezbe pokretljivosti za odrZavanje: i povecanje
pokretljivosti te vjezbe za cirkulaciju. Prva grupa broji 22 korisnika, vjezbaju 4 p Jta tjiedno, 11
mjeseci u godini. Druga grupa broji 11 korisnika, vjezbaju 4 puta tjedno, 11 mjeseci u godini.
Treéa grupa broji 15 korisnika, viezbaju jedanput tiedno, 11 mjeseci u godini. Sve tri grupe za
redovito tjelesno viezbanje ukupno broje 48 korisnika — 27 Zena i i 21 muskara:. U zimskom
periodu grupe za redovito tjelesno vjeZbanje odvijale su se u prostorijama Joma — u B-
objektu i na |. katu objekta A, a u ljetnim mjesecima u dvoristu Doma.

Na individualnoj razini svakodnevno se sa nepokretnim i teze pokretnim korisnicima obavljala
terapija u njihovim sobama. U sobama korisnika provodila se kineziterapija, odnosno
individualne vjezbe: aktivne vjezbe razgibavanja, pasivne, potpomognute pasivne viezbe i
viezbe disanja. U ljetnim mjesecima teze pokretni i nepokretni korisnici svakoinevno su se
izvodili u dvori§te Doma (svakog korisnika bilo je potrebno podignuti,spustiti i \ratiti nazad u
sobu) — vrijeme se provodilo kroz razliite aktivnosti (sluSanje glazbe, razgovor u manjim
skupinama, grupne vjezbe).

Kod onih korisnika kod kojih je moguce rade se vjezbe sjedenja, postavljan a korisnika u
stajaéi polozaj, vjezbe hodanja uz pomo¢ pomagala ili uz ograde i rukovate, viezbe
ravnoteze i obudavanje korisnika za koristenje ortopedskih pomagala (Stake, hodalice). Uz to
provodi se aktivno i pasivno razgibavanje, hodanje sa pomagalima sa korisnicima nakon
frakture i operacije kuka.

Svakodnevno se pomaze korisnicima u obavljanju svakodnevnih aktivnosti (jutarnje higijene,
oblacenje i prehrane).



Fizioterapeut sudjeluje u igranju Binga (jedanput tiedno-svaki Cetvrtak) i proslavi rodendana
(jedanput mjesecno-zadniji getvrtak u mjesecu)-spusti i vrati korisnike, pomazz2 korisnicima
koji slabije vide i Suju tijekom igre ili proslave, animira, posluzuje, donosi kavu, kekse i sl.
Fizioterapeut sudjeluje i u svim drugim dogadanjima (proslave, obiljezavanje svih vaznijih
datuma).

Fizioterapeut je jednom tjedno (utorkom) odlazio u Dislociranu jedinicu Cres gdje je isto tako
fizikalnu terapiju provodio grupno i individualno sa korisnicima i prijenosnim aparatom.
Zdravstveni pregled fizijatra za nepokretne i teze pokretne korisnike ove godine obavljen je tri
puta u prostorima Doma prema uputnicama lije¢nika opce prakse za 4 koris1ika, a ostale
korisnike fizijatar je dao upute fizioterapeutu za rad s korisnicima. Fizikalna tzrapija prema
uputama fizijatra za nepokretne i teze pokretne odradena je u Domu.

Pokretni korisnici su odlazili u Ljeciliste na terapije nakon pregleda fizije tra-ukupno 8
korisnika.

Tablica 21. Prikaz vrste i broj usluga fizikalne terapije
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Tablica 22. Prikaz vrste usluga po spolu i stupnjevima njege u Mati¢noj kuc¢i Veli Losinj
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Tablica 22.1.. Prikaz vrste usluga po spolu i stupnjevima njege u dislociranoj jedinici
Cres
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Tablica 23. Prikaz vrste usluga po dobi i spolu u Mati¢noj kuéi u Velom Loginju
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Tablica 23.1.. Prikaz vrste usluga po dobi i spolu u Dislociranoj jedinici Crz2s
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11. 1ZVJESCE VODITELJA DISLOCIRANE JEDINICE CRES

U dislociranoj jedinici doma u Cresu u 2019. godini kapacitet smjestaja je 20 korisnika.
Tijekom cijele godine popunjenost kapaciteta je bila stalna.

Struktura korisnika prema stupnju usluge:

I 'fs”TﬁﬁANJTl’LSTUPANJ 1ILSTUPANJ |IV.STUPANJ UKUPNO
. v ! PNO

CRES | 8 2 4 5 19

e S

O zdravstvenoj njezi korisnika brine 1 medicinska sestra (VSS) i 4 njegcvateljice, koje
naizmjeniéno, u smjenama brinu o op¢oj njezi, kupanju, Sisanju te pranju odjece i posteljine.
Uz navedene poslove med. sestra obavlja poslove i voditelja dislocirane jedinice.

Suradnja s lije¢nicima obiteljske medicine i med. sestrama ambulante u Cresu od velikog je
znaéaja. Lije¢nica je ove godine korisnike posjetila 9 puta. Pri svakom dolasku u dom lijecnica
pregledava sve korisnike, korigira terapiju, porazgovara s njima. U studenom je cijepila sve
korisnike protiv gripe Na specijalistike preglede tijekom godine korisnici st upucivani 86
puta, a od toga imali smo 1 korisnika za hospitalizaciju i 28 korisn ka je obavilo
laboratorijske pretrage

Psihijatar iz bolnice Rab pregledava korisnike u Domu $to je izuzetno dobro jer nema dodatnih
troékova putovanja u Rijeku, a u 2019.g. bio je tri puta i obavio 45 pregleda.

Od ukupnog broja korisnika svi su kroni¢ni bolesnici i piju lijekove dva ili tri puta dnevno-
liigkovi se naruéuju dva puta mjese¢no (po potrebi i Cesce) i slazu se u noénoj smjeni u
kutijice korisnika (med.sestra)..

Na inzulinskoj terapiji imamo 4 korisnika- troje primaju tri puta dnevno, a troje: korisnika dva
puta dnevno.

Pelene i ostala pomagala za inkontinenciju naru¢ujemo Cetiri puta godisnje- ove godine smo
potrosili 11 013 komada sve je ostvareno preko HZZO-a . Rukavica za jednoliratnu uporabu
potroseno je 12 000 kom.



Prikaz odlazaka korisnika na specijalistiCke preglede:

Specijal.pregledi Broj ustanova ukupno
pregleda.

okulista 4 Cres 4
internista S Mali Losinj 5
pulmolog 5 Rijeka 5
psihijatar 45 dom 46

1 Rijeka
kirurg 2 Mali LoSinj 3

1 Rijeka
urolog 3 Rijeka 3
onkolog 4 Rijeka 4
laboratorijske pretr 28 Cres 28
98 98

O prehrani korisnika brinu 2 kuharice koje pripremaju hranu, dijele obroke. Ciste prostor
kuhinje i blagovaonicu, naru¢uju namirnice te Ciste skladiste.

Socijalni radnik je na ovoj lokaciji fizicki prisutan Cetiri puta mjesecno, a ostale dane rjesava
probleme iz mati¢ne kuce. Radno okupacijske aktivnosti provodi socijalni radnik kada je
prisutan (vidi Izvje$ce socijalnog radnika), a inaCe pomazu i njegovateljice.

Fizioterapeut dolazi jedan puta tjedno (utorkom) i uz svoje poslove pomaze i njegovateljicama,
a i u okupacijskim aktivnostima.

Ravnatelj je u dislociranoj jedinici prisutan jedan puta tjedno, ili ovisno o potrebema iste.

| ove godine u domu smo za BoZi¢ne blagdane organizirali izlozbu radova kor snika i ugostili
mjestane i djecu iz 08 i djegjeg vrtica koji su pripremili priredbu za korisnike.

U izvaninstitucionalnoj skrbi — dostava obroka u kucu korisnika i odnosenje ooroka iz doma
imamo na kraju godine obuhvacenih 13 korisnika u ovoj dislociranoj jedinic  ( opisano u
poglavlju 8 o izvaninstitucionalnim oblicima skrbi).

Tijekom ove godine imali smo 453 dana bolovanja, za ukupno 6 djelatnika njege:.



12 . EDUKACIJE | STRUCNO USAVRSAVANJE DJELATNIKA DOMA U 2019.

GODINI

Tablica 14. Prikaz sudjelovanja djelatnika Doma na edukacijama
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] jjeciligtu Veli Loginj
—

Tijekom godine medicinske sestre, fizioterapeutkinja i socijalne radnice educirajL se u skladu
sa pravilima svoje strukovne komore (Komora medicinskih sestara, Hrvatska komora
fizioterapeuta i Hrvatska komora socijalnih radnika).

13. 1ZVJESCE O RADU STRUCNOG VIJECA

Tijekom 2019. godine odrzano je 4 sastanaka Struénog vije¢a, a o sastancima su vodeni
zapisnici ( 24.01., 01.04.,04.07., 12.09.104.12.). Svaki od navedenih sastanaka, imao je na
dnevnom redu, pored ostalih i to¢ku, j. strucnu temu, nakon koje bi se vodila rasprava.
Na pojedinim sastancima sudjelovale su i njegovateljice, jer su teme o kojima se
raspravijalo, bile vazne za sve djelatnike koji rade na Odjelu njege i brige o zdravlju..

14. 1ZVJESGE O RADU UPRAVNOG VIJECA

Tijekom 2019. godine Upravno vije¢e odrzalo je 8 sjednica te je vidljivo da su iste ,
odrzavane najmanje jednom tromjesecno, sukladno Statutu Doma. Sjednice su odrzane
slijedede dane: 29.01.,10.04, 28.05,, 27.06. 09.07., 10.10., 14.11. i 09.12. 2019. godine. U
radu sjednica uglavhom su sudjelovali svi ¢lanovi Upravnog vije¢a, a zapisnici i odluke
donesene na sastancima, redovito su dostavljani osnhivacu na uvid.

Godignje izvijesce o radu Upravnog vijeéa prezentirano je na sjednici UV i biti e dostavljeno
osnivacu .

Sastavni dio ovog izvje$ca je i financijsko poslovanje Doma u 2019.g.

Ravnatelj:

Aldo S’tipanov, dipl.pedagoy

\

Ovo izvjesce usvajilo je Upravno vijeée Doma na 17. sjednici odrzanoj 30.01.2020. g.

Predsjednik Upravnog vijeca:

Oliver Filipas, ing.



